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Od wydawcy

Ten zeszyt po$wigcony jest Swiatowej Konferencji Miedzynarodo-
wego Stowarzyszenia Poradnictwa Edukacyjnego 1 Zawodowego (Inter-
national Association for Educational and Vocational Guidance — IAEVG).
Przedstawiamy w nim referaty i doniesienia wybrane sposrdéd ponad 100
prezentacji przedstawionych w czasie Konferencji.

Warto przypomnieé, ze wszystkie materiaty ktére zostaty przystane
przez autorow, zostaly wydane w materiatach pokonferencyjnych — dru-
kowanych oraz w postaci CD-ROM. Niestety, naktad tych materiatow jest
ograniczony i obliczony byt gléwnie na zaspokojenie potrzeb osob, ktore
uczestniczyty w Konferencji. Ponadto materiaty zagranicznych autorow
dostgpne sa najczgsciej w oryginalnej wersji jezykowej, w jakiej zostaty
opracowane i zaprezentowane, co moze czasem stwarza¢ dodatkowa
barier¢. Chcac zatem przyblizy¢ problematyke Konferencji wigkszej licz-
bie odbiorcéw postanowiliSmy przygotowaé w serii Zeszytow informa-
cyjno-metodycznych doradcy zawodowego jeden numer na temat tej
Konferencji.

Zeszyt ten przedstawia omoOwienia wybranych tematow wraz
z mniej lub bardziej obszernymi fragmentami tekstow prezentacji przy-
stanych przez autoréw. Bardzo duza ilo$¢ i1 roznorodnos$¢ zar6wno tema-
tow jak i autorow sprawily, ze wybor nie byl tatwy. Dokonujac go starali-
$my si¢ przedstawi¢ te doniesienia i referaty, ktore najlepiej reprezento-
wac beda nowe kierunki i trendy w teorii poradnictwa, a takze interesuja-
ce podej$cia w praktyce swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego na
swiecie. WybraliSmy zarowno referaty prezentowane przez przedstawi-
cieli $wiata nauki jak 1 komunikaty doradcow zawodowych praktykow.
StaraliSmy si¢ tez przedstawi¢ informacje pochodzace z roznych krajow,
takze spoza Europy.

Rozpoczynamy zeszyt od krotkiego komunikatu na temat Konfe-
rencji, jej organizacji i przebiegu, po czym prezentujemy wystapienie
Bernharda Jenschke’go Prezydenta Migdzynarodowego Stowarzyszenia
Poradnictwa Edukacyjnego i Zawodowego (IAEVG), otwierajace Konfe-
rencj¢. Dalej przedstawiony jest trojglos profesorow Joachima Ertelta,



Wiliama Shultza i Aleksandra Nalaskowskiego nawiazujacy do tytutu
Konferencji i prezentujacy pracg doradcy zawodowego w trzech waznych
wymiarach — profesji, pasji i powolania.

Nastepnie prezentujemy informacje i doniesienia ilustrujace nowe
zjawiska 1 trendy w rozwoju poradnictwa zawodowego, a w tym — porad-
nictwo realizowane za pomoca internetu oraz zwiagzane z tym zagadnienia
kodeksu etycznego doradcy, Green Counselling — Zielone Poradnictwo,
czyli poradnictwo uwzgledniajace wptywy srodowiska oraz nowe pode;j-
scie w praktyce doradczej polegajace na ujmowaniu ustug poradnictwa
w kategoriach procesu, zaprezentowane przez szwedzkich doradcow za-
wodowych.

Przedstawiamy tez w oparciu o do§wiadczenia austriackie przyktad
organizacji ustug poradnictwa w formie pracy w sieci.

Omowienie zagranicznych prezentacji zamykamy niezwykle intere-
sujacym komunikatem prof. Anthony'ego Watts’a nt. polityki w zakresie
poradnictwa zawodowego w réznych krajach przygotowanym w oparciu
o raporty sporzadzone na podstawie wynikoéw przegladu polityki i ustug
poradnictwa w wybranych 11 krajach Europy, oraz w Kanadzie, Australii
1 Korei.

W ostatniej czg$ci Zeszytu znajduja si¢ doniesienia polskich dorad-
cow prezentujace ich doswiadczenia z réznych obszaréw poradnictwa
zawodowego, prezentacje te stanowia jednoczes$nie dobra ilustracje roz-
norodnos$ci problemow, z jakimi spotykaja si¢ nasi doradcy w kraju.

Mamy nadziejeg, ze wybor informacji przedstawionych w tym Ze-
szycie przyblizy Panstwu zagadnienia i problemy traktowane w $wiato-
wym poradnictwie zawodowym jako nowe i ambitne wyzwania dla do-
radcow zawodowych.

Zyczymy mitej lektury.
Departament Rynku Pracy



1. WPROWADZENIE

Anna Woynarowska-Janiszewska
Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j

1.1. O Swiatowej Konferencji Poradnictwa Zawodowego
pt. Doradca — profesja, pasja, powolanie?
Warszawa 29-31 maja 2002

Swiatowa Konferencja Miedzynarodowego Stowarzyszenia Porad-
nictwa Edukacyjnego i Zawodowego (International Association for Edu-
cational and Vocational Guidance — IAEVG) zostala zorganizowana
w 2002 roku w Polsce w wyniku decyzji podjgtej przez Zarzad IAEVG
i ogloszonej w czasie $wiatowego kongresu IAEVG, jaki odbyt si¢ we
wrzesniu 2000 roku w Berlinie. Decyzja ta stanowita dowdd uznania dla
osiagni¢¢ polskiego poradnictwa zawodowego.

Organizacji Konferencji podjeto si¢ Stowarzyszenie Doradcoéw
Szkolnych i Zawodowych Rzeczpospolitej Polskiej (SDSiZ RP) apelujac
o wsparcie do krajowych wiadz odpowiedzialnych za realizacj¢ poradnic-
twa zawodowego w resorcie edukacji i pracy.

W celu zapewnienia sprawnej organizacji pracy w procesie przygo-
towywania Konferencji powotano Komitet Organizacyjny Konferencji
oraz dziesigcioosobowy Komitet Programowy, w ktorym znalezli si¢ wy-
bitni specjalisci z dziedziny ksztalcenia 1 poradnictwa zawodowego.
W wyniku konsultacji obu wymienionych grup okreslono profil Konfe-
rencji oraz ustalono tytut: Doradca — profesja, pasja, powotanie?

Z uwagi na jej rangg organizatorzy wiele uwagi poswigcili szerokiej
promocji Konferencji. Dziatlaniom promocyjnym stuzyly specjalnie przy-
gotowane materialy informacyjno-promocyjne szeroko rozprowadzane
w czasie kolejnych $swiatowych kongresow IAEVG w Vancouver i w Pa-
ryzu w 2001 roku, a takze w czasie wszystkich innych spotkan i konfe-
rencji, w ktérych uczestniczyli przedstawiciele organizatorow. Celom
promocyjno-informacyjnym shuzyla specjalnie uruchomiona strona inter-



netowa prezentujaca kolejne komunikaty nt. konferencji, ramowy i szcze-
gétowy program konferencji oraz formularz uczestnictwa w konferencji
1 formularz zgloszenia wystapienia.

W oparciu o zainteresowanie, jakie konferencja wzbudzita w kraju
1 za granicg oszacowano liczbe uczestnikow na okoto 500 osoéb. W zwiaz-
ku z tym analizujac r6zne warianty lokalizacji konferencji wybrano hotel
Victoria w Warszawie, ktory zapewniat odpowiednie zaplecze, tj. wystar-
czajaco duza sale na obrady plenarne, zadowalajaca liczbg sal na zajecia
realizowane rownolegle w mniejszych grupach, mozliwos$¢ zainstalowa-
nia sprz¢tu niezbednego do thumaczenia obrad a takze mozliwos$¢ spraw-
nej organizacji przerw kawowych, serwowania lunchow oraz organizacji
bankietu konferencji. Nie bez znaczenia byl fakt lokalizacji hotelu
w atrakcyjnym miejscu w centrum miasta, co pozwalato na tatwy dojazd
uczestnikom zakwaterowanym w innych hotelach.

Patroni

Gospodarzami i wspotorganizatorami konferencji byli:
» Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP
» TAEVG — Migdzynarodowe Stowarzyszenie Poradnictwa Edukacyj-

nego i Zawodowego

» Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
» Krajowy Urzad Pracy

Od chwili podjgcia decyzji o realizacji konferencji rozpoczgto dzia-
tania w kierunku pozyskania sponsoréw i innych form wsparcia konfe-
rencji. Chodzito zar6wno o pomoc finansowa jak rowniez o popularyza-
cje konferencji w grupach zawodowych zwiazanych z poradnictwem za-
wodowym a takze w szerszym $rodowisku. Na apel organizatoréw jako
jedno z pierwszych odpowiedziato Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej (MPiPS) udzielajac wsparcia finansowego, ktore przeznaczono
m.in. na wydanie materiatdw promujacych i konferencyjnych. Uzyskano
tez znaczaca pomoc finansowa ze strony Komisji Europejskiej. W odpo-
wiedzi na aplikacj¢ ztozona przez Krajowy Urzad Pracy do Dyrekcji Ge-
neralnej Edukacja i Kultura Komisja Europejska przyznata grant na orga-
nizacj¢ Konferencji. Dzigki uzyskaniu tego grantu byliSmy w stanie po-
kry¢ czg$¢ kosztow konferencji oraz m.in. zrefundowac¢ catkowite koszty
udzialu w Konferencji 53 doradcow zawodowych ze wszystkich Centrow



Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Ztotym sponsorem Konfe-
rencji zostatl Polski Koncern Naftowy ORLEN. Uzyskano tez wsparcie
finansowe ze strony Ministerstwa Edukacji Narodowej 1 Sportu, ktore
umozliwilo udzial w konferencji pewnej grupie doradcow zawodowych
z poradni psychologiczno-pedagogicznych. Pomocy udzielity tez firma
Computer Land 1 Dolnoslaska Szkota Wyzsza Edukacji TWP. Wysoko
nalezy tez oceni¢ patronat medialny wydawnictwa Perspektywy.

Waznym dziataniem bylo pozyskanie wolontariuszy, ktorzy za-
pewnili cenne wsparcie w zakresie informacji i opieki nad uczestnikami
Konferencji oraz obslugg sal konferencyjnych i stoisk informacyjno-
-promocyjnych.

O wysokiej randze i znaczeniu Swiatowej Konferencji Poradnictwa
Edukacyjnego 1 Zawodowego w Warszawie §wiadczy fakt, ze odbyta si¢
ona pod patronatem Prezydenta RP Aleksandra Kwasniewskiego.

Uczestnicy

W Konferencji uczestniczylo okoto 430 oséb z 36 krajow swiata ze
wszystkich kontynentow. Najliczniejsza grupg okoto 170 oséb stanowili
naturalnie Polacy. Wsrdd zagranicznych uczestnikow najliczniejsza grupe
stanowili goscie z Niemiec — ponad 40 osob, Finlandii — ponad 30 os6b
1 Kanady ponad 20 osob. Uczestnikami Konferencji byli przede wszystkim
doradcy zawodowi, doradcy kariery, doradcy szkolni, ale znaleZli si¢ tu row-
niez m.in. politycy, pracownicy nauki, nauczyciele szkot réznych szczebli.

Problematyka Konferencji
Zgodnie z zalozeniami tematyka konferencji ujgta zostala w nastg-

pujacych obszarach:
Zatozenia teoretyczne pracy doradcy zawodowego;
Ksztalcenie i doskonalenie zawodowe doradcéw w roznych krajach;
Pasja i powotanie w dziatalnosci doradczej;
Warsztat pracy doradcy zawodowego;
Wykorzystanie technik multimedialnych w pracy doradcy;
Nowe obszary dziatalnosci doradcy zawodowego;
Rola doradcy w przeciwdziataniu bezrobociu;
Zadania eurodoradcy w integracji europejskie;.

Szeroki zakres tematyczny gwarantowal mozliwo$¢ znalezienia
miejsca w programie dla wszystkich tematéw zgloszonych do prezentacji.



Przebieg Konferencji

Konferencja odbyta si¢ w Warszawie w dniach 29-31 maja 2002 r.
Otwarcie Konferencji miato uroczysty charakter. Obrady otworzyli —
Przewodniczaca Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych
RP prof. dr hab. Bozena Wojtasik oraz Prezydent Migdzynarodowego
Stowarzyszenia IAEVG dr Bernhard Jenschke. Minuta ciszy uczczono
pami¢¢ prof. dr hab. Wandy Rachalskiej — zatozycielki SDSiZ RP,
zmartej na krotko przed Konferencja. Odczytano nastepnie list prezy-
denta RP Aleksandra Kwasniewskiego, po czym wystapili przedsta-
wiciele instytucji rzadowych, Minister Pracy i Polityki Spotecznej
prof. Jerzy Hausner oraz Podsekretarz Stanu w Ministerstwa Edukacji
Narodowej i Sportu — Wtodzimierz Paszynski. W oficjalnym otwarciu
brat tez udziat John McCarthy, przedstawiciel Komisji Europejskie;j,
ktory w swoim wystapieniu podkreslit duza range wspotpracy krajow
kandydujacych z krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej, zwtaszcza
w realizacji idei ksztalcenia ustawicznego (Lifelong Learning) wszyst-
kich obywateli Europy.

Obrady warszawskiej Konferencji IAEVG rozpoczatl prof. Mieczy-
staw Malewski wyktadem inauguracyjnym pt. Poradnictwo wobec zmien-
nosci wzorow ludzkiego zycia, w ktorym w interesujacy sposob dokonat
analizy przemian charakteru i1 funkcji poradnictwa na przestrzeni czasu
stosownie do zmian spoleczno-ekonomicznych warunkow zycia i zwiaza-
nych z nimi celéw, wartosci i wzorcow kariery czlowieka. Oryginalnym
elementem sesji inauguracyjnej byt nawiazujacy do tytutu Konferencji ,,tréj-
glos” na temat Doradca — profesja, pasja czy powotanie? Wypowiadali si¢
na ten temat: prof. Joachim Bernd Ertelt /Niemcy/, prof. Wiliam Schultz
/Kanada/ i prof. Aleksander Nalaskowski /Polska/.

Czgs$¢ obrad pierwszego 1 ostatniego dnia Konferencji miala charak-
ter plenarny, wigkszos$¢ zaje¢ jednak miata miejsce w mniejszych grupach
tematycznych. Liczba grup w poszczegolnych dniach wynosita 6 do 10.
Prezentowano tam szeroki wachlarz zagadnien od teoretycznych zatozen
organizacji 1 sposobu realizacji poradnictwa zawodowego do charaktery-
styki technik i narzedzi §wiadczenia ustug oraz wykorzystania internetu,
programéw 1 technik komputerowych w ustugach informacji edukacyjno-
zawodowe;.

10



W programie znalazto si¢ szereg interesujacych prezentacji. Wsrod

cieszacych si¢ duza frekwencja wystapien przedstawicieli srodowiska
naukowego warto wymieni¢ nastgpujace:

T. Harrington, USA, Longitudinal Study of students, who took an Inte-
rest Inventory 20 years ago (Badania podtuzne studentéw, ktorzy wy-
petiali Inwentarz Zainteresowan 20 lat temu);
P. Plant, Dania, Green Counselling: Fringe Focus (Zielone Poradnic-
two: miejsce peryferyjne);
J.B. Ertelt, J. Stegman, Niemcy, Beratung und Vermitlung Gemeinsames
und Trennendes (Poradnictwo 1 posrednictwo — co wspolne, a co rdzne);
N. Amundsen, Kanada, The Physics of Living (Warunki zycia);
A. Watts, Wielka Brytania, A Progress Report on our Current OECD
Career Guidance Policy Review (Przeglad OECD na temat polityki po-
radnictwa w zakresie kariery zawodowej);
R. van Esbroeck, Belgia, The Impact of Career Decision-Making Pro-
cess on College Integration (Wptyw procesu podejmowania decyzji
zawodowych na integracj¢ na poziomie szkoly $redniej);
oraz prezentacje polskich naukowcow:

A. Kargulowa: Doradca we wspolczesnym (nie)ladzie spotecznym,

B. Wojtasik: Rozterki i niepokoje polskiego doradcy w realiach po-
nowoczesnego swiata,

A. Banka: Transnacjonalne poradnictwo zawodowe w kontekscie
zmian w wymiarze europejskim;

S. Kwiatkowski: Doradztwo zawodowe w warunkach dynamicznych
zmian zawodow i specjalnosci.

Sposrod tematdéw realizowanych w formie warsztatowej warto wy-

mieni¢ nastgpujace:

Warsztaty Sieci Narodowych Centrow Zasobow Poradnictwa Zawo-
dowego (National Resource Centres of Vocational Guidance) zorgani-
zowane przez polski zespot Narodowego Centrum Zasobow 1 zatytuto-
wane Euroguidance — od pasji do profesji. W trakcie zaje¢ omawiano
rozwdj poradnictwa zawodowego krajow Europy, rozwoj Sieci NR-
CVG i wlaczenie do niej krajow stowarzyszonych, a takze rozwoj eu-
ropejskiego wymiaru poradnictwa zawodowego. Przedstawiono tez
dziatania planowane przez Centra Euroguidance w tworzeniu Portalu
Europejskiego — europejskiej witryny internetowej prezentujacej infor-
macje o mozliwosciach nauki, pracy i zycia w roznych krajach Europy;
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— Seminarium polsko-niemieckie stanowiace kontynuacj¢ tradycji dwu-
stronnych spotkan doradcow sasiadujacych krajow. W czasie semina-
rium przedstawiono m.in. nowe formy poradnictwa dla bezrobotnych
w Niemczech i w Polsce. Obie strony zaprezentowaly swoje ostatnie
osiagnigcia w zakresie metod 1 technik pracy ze szczegdlnym
uwzglednieniem technik wspieranych komputerowo;

— Warsztaty W.E. Schulza (Kanada) po§wigcone kodeksowi etycznemu
doradcy zawodowego.

Ostatniego dnia Konferencji bardzo cieplo przyjete zostaly plenarne
zajecia prof. Normana Amundsena (Kanada) w niepowtarzalny sposob
prezentujace oryginalny styl pracy doradcy zawodowego nacechowany
orientacja na klienta. Wyktad zamykajacy Konferencje wygtosit prof. Ta-
deusz Nowacki (Polska). Podsumowat najwazniejsze elementy poruszane
przez wykladowcow i prezenterow. Zwrécit uwage na humanitarny wy-
dzwigk konferencji, na to jak wazny w poradnictwie zawodowym jest
czlowiek i jego rozwdj. Przedstawit opinig, ze sposrod dwu krancowych
modeli — doradca jako technik i doradca jako humanista, ten drugi — na
szczgscie — zyskuje wigksza popularno$¢ w zglobalizowanym $wiecie.

Uroczystego zamknigcia Konferencji dokonala Przewodniczaca
SDSiZ RP - prof. Bozena Wojtasik. Przygotowane dla wszystkich
uczestnikow Certyfikaty Udzialu w Konferencji okazaly si¢ mita niespo-
dzianka dla konferencyjnych gosci.

Warto wspomnie¢, ze w czasie trwania catej Konferencji dost¢pne
byty liczne materiaty i informacje wyltozone na stoiskach wydawnictw
1 organizacji zwiazanych z poradnictwem zawodowym.

Bytly to nastgpujace stoiska:

— International Association for Educational and Vocational Guidance

/TAEVG/,

— Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych 1 Zawodowych RP,

— Wydawnictwo Perspektywy,

— Sie¢ NRCVG - Euroguidance,

— Poradnictwo zawodowe w Polsce — przygotowane przez Krajowy Urzad

Pracy 1 przez Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowe;.

Bogata oferta r6znorodnych materiatow informacyjnych i promuja-

cych spotkata si¢ z duzym uznaniem uczestnikow konferencji.
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Bernhard Jenschke
Prezydent IAEVG, Niemcy

1.2. Przemowienie powitalne wygloszone
w czasie otwarcia konferencji
»Doradca — profesja, pasja, powolanie”

Jako prezydent Migdzynarodowego Stowarzyszenia ds. Poradnic-
twa Edukacyjnego 1 Zawodowego oraz jako osoba, ktora miata tak wiele
osobistych i zawodowych kontaktéw z polskimi kolegami od prawie 20
lat, jestem prawdziwie zaszczycony i mam przyjemno$¢ powita¢ i zwro-
ci¢ si¢ do 460 uczestnikow przybytych z 36 krajow z wszystkich czgsci
$wiata tutaj w Warszawie — w pigknej polskiej stolicy.

Mingto dopiero dwa lata od czasu kiedy pytatem polskich kolegow
czy istnieja mozliwosci 1 gotowo$¢ do zorganizowania migdzynarodowe-
go kongresu w Polsce. Chociaz czasu byto bardzo mato i dysponowali oni
bardzo skromnymi zasobami zdecydowali si¢ jednak ponies¢ ten cigzar
1 podjeli ten trud — i teraz wszyscy doswiadczamy tego, ze udato im si¢
zorganizowac tak duze i wazne migdzynarodowe profesjonalne wydarze-
nie. Pragne pogratulowaé organizatorom ich osiagni¢é, przede wszystkim
Pani Profesor Bozenie Wojtasik — Prezesowi Stowarzyszenia Doradcow
Szkolnych 1 Zawodowych RP i zarazem Przewodniczacej Komitetu Na-
ukowego oraz Panu Wojciechowi Kreftowi — Przewodniczacemu Komite-
tu Organizacyjnego Konferencji i ich zespolom. Jestem przekonany, ze
bedziemy mie¢ bardzo roznorodny program naukowy, dobre warunki
pracy oraz ekscytujace wydarzenia towarzyszace konferencji.

Jestem bardzo zadowolony, ze Pan Aleksander Kwasniewski, Pre-
zydent Rzeczpospolitej Polskiej, objat nasza konferencje honorowym
patronatem. Goraco witam tutaj jego przedstawiciela — Profesora Ryszar-
da Lawniczaka. Witam takze goraco przedstawicieli innych patronow
konferencji, szanownego Pana Profesora Jerzego Hausnera, Ministra Pra-
cy 1 Polityki Spolecznej, dzisiaj takze reprezentujacego byly Krajowy
Urzad Pracy, ktory obecnie jest potaczony z jego ministerstwem, oraz
Pana Wlodzimierza Paszynskiego — Wiceministra Edukacji Narodowe;j
1 Sportu. Moje pozdrowienia kieruj¢ takze do Pana Johna McCarthy'ego —
przedstawiciela Unii Europejskiej oraz Pana Prezydenta Klausa Clausnit-
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zera — przedstawiciela Niemieckiego Federalnego Urzedu Pracy. Jestem
takze bardzo zaszczycony, ze moge zwrdci¢ uwage na fakt, ze w ramach
polsko-niemieckiej wspotpracy w dziedzinie poradnictwa i orientacji uda-
to si¢ wlaczy¢ polsko-niemieckie seminarium, zorganizowane przez Pana
Witodzimierza Trzeciaka, do naszej konferenc;i.

Bytem gteboko poruszony, kiedy ustyszalem, ze w trakcie przygo-
towan do naszej konferencji odeszta od nas Pani Profesor Wanda Rachal-
ska, ktéra byta honorowym Prezesem Polskiego Stowarzyszenia Dorad-
coOw Szkolnych i Zawodowych. Byta ona wielkim liderem poradnictwa
1 orientacji w Polsce oraz nauczycielem doradcow 1 wykladowca orienta-
cji i poradnictwa zawodowego w Polsce, posiadata rowniez ogromny au-
torytet mi¢gdzynarodowy. Whniosta tez tworczy wktad w rozwoj polsko-
-niemieckich kontaktéw w zakresie poradnictwa oraz wprowadzita Pol-
skie Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych 1 Zawodowych do migdzyna-
rodowej spotecznosci. Nigdy nie zapomnimy jej wybitnej i cieptej oso-
bowosci. Jestem bardzo wdzigczny Pani Profesor Wojtasik, za umozli-
wienie uczczenia chwila ciszy pamigci przyjaciela, ktorego utraciliSmy.

Wigkszo$¢ migdzynarodowych organizacji takich jak: UNESCO,
ILO, OECD 1 Unia Europejska w ostatnich swych dokumentach i anali-
zach podkresla ogromna rolg poradnictwa i orientacji dla rozwoju jedno-
stek 1 spoteczenstwa jako calosci, a takze w osiaganiu wigkszo$ci mig-
dzynarodowych celéw takich jak: edukacja dla wszystkich, harmonijne
przejscie ze szkoly do pracy, rownos¢ plci oraz odpowiedni rozwoj zaso-
boéw ludzkich i sity roboczej w poszczegdlnych krajach. Nie ma watpli-
wosci, ze orientacja i poradnictwo zawodowe pomagaja ludziom doko-
nywac lepszych i bardziej realistycznych wyboréw dotyczacych ich zycia,
studiow 1 pracy oraz otwieraja im lepsze perspektywy w radzeniu sobie
z wyzwaniami, ktore stanowia ciagte zmiany w naszych spoteczenstwach,
ekonomii, technologii i nauce jak rowniez w warunkach spotecznych.
Poradnictwo zawodowe 1 orientacja niosa pomoc we wprowadzaniu od-
powiedniej rownowagi do wszystkich sfer zycia ludzkiego.

IAEVG jest zobowiazane do zapewnienia w wymiarze globalnym
wysokiej jakosci rozwoju poradnictwa edukacyjnego i zawodowego, udo-
stgpnianego przez wysokiej klasy profesjonalistow.

Temat tego kongresu ,,Doradca — profesja, pasja, powotanie?” odsyta
takze do celow IAEVG i jest to pytanie, ktore uwzglednia zadania, umie-
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jetnosci 1 kompetencje, szkolenie 1 do§wiadczenie doradey, ktéry styka sig
z potrzebami klientéw uwzgledniajac wymienione cele. Na czym polega
rola doradcy? Jak powinien §wiadczy¢ ustugi w zetknigciu z oczekiwania-
mi i zainteresowaniami uzytkownikow? Gdy méwimy o idealnym doradcy,
to czy mamy na mysli profesje, pasje, czy powotanie?

,Profesja” oznacza kompleks dziatan wykonywanych przez eksper-
ta w danej dziedzinie, ktéry dysponuje niezbgdnymi kwalifikacjami,
przygotowaniem, kompetencjami i umiejgtnosciami i ciagle je uzupetnia
poprzez state szkolenie i doswiadczenie.

»Pasja” jest pewna postawa, jaka przyjmuje si¢ w trakcie wykony-
wania rzeczy 1 zadan, entuzjastyczng oraz pozytywnie i aktywnie zaanga-
zowana.

Pod stowem ,,powotanie”, poza jego religijnym znaczeniem, mo-
zemy rozumie¢ aktywno$¢ umotywowanej osoby, podczas ktorej on lub
ona autentycznie realizuje siebie, zgodnie ze swoimi warto$ciami, zainte-
resowaniami zawodowymi i cata osobowoscia.

Jak pokazuja rezultaty ostatnich badan nad poziomem satysfakcji
uzytkownikéw ushug w zakresie poradnictwa zawodowego w Niemczech,
najwyzsza ocen¢ uzyskuja procesy doradcze wowcezas, gdy doradca taczy
akceptacje 1 aktywne pozytywne zachowanie wobec klienta oraz rowno-
cze$nie pomaga znalez¢ realistyczne rezultaty, ktore zbiegaja si¢ z po-
trzebami klientow.

Z tego punktu widzenia doradcy musza dysponowaé pelnym poten-
cjatem w zakresie wszystkich trzech rol i odpowiednim otoczeniem:

— muszga angazowac si¢ pozytywnie w swoje zadania i1 akceptowac swo-
ich klientow,

— musza by¢ ekspertami poprzez gruntowne szkolenia, profesjonalne
kompetencje i1 dostarcza¢ jako$ciowe ustugi,

— musza wnosi¢ do procesu doradczego petna motywacje¢ i osobiste za-
angazowanie do wykonywania swoich zadan i aktywnosci.

Jedynie faczac te trzy wazne aspekty jakosci — profesjonalizm, pasj¢
1 powotanie, doradcy moga radzi¢ sobie z tradycyjnymi zadaniami i no-
wymi wyzwaniami przed ktorymi staja:

— pomagajac ludziom w budowaniu i rozwoju ich osobowosci,
— pomagajac ludziom w pelnym udziale w zyciu spotecznym, na rynku
pracy i w spoteczenstwie,
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— pomagajac ludziom w rozumieniu zmian oraz w aktywnym zarzadzaniu
ich zyciem 1 praca poprzez namyst nad postgpujaca globalizacja
1jej wplywem na ekonomig, technologig, ekologi¢, wiedzg i uczenie sig.

Podczas 50 lat swojego istnienia IAEVG stato si¢ uznana migdzy-
narodowa spoteczno$cia stowarzyszen poradnictwa i profesjonalistow
w tym zakresie. Stowarzyszenie kieruje swoje wysitki na udoskonalenie
informacji, komunikacji i sieci praktykdw poradnictwa, oraz edukatorow
jak rowniez os6b odpowiedzialnych za polityke w tej dziedzinie.

Spojrzenie wstecz na ponad 50 lat od zatozenia IAEVG — oznacza
50 lat wspotpracy, wymiany doswiadczen oraz idei ponad granicami, ba-
rierami jezykowymi, réznicami kulturowymi i spotecznymi oraz konty-
nentami.

Powstata z okazji 50 rocznicy IAEVG Deklaracja Paryska uznana
zostala za wizj¢ tej organizacji adresowana do rzadow, odpowiedzialnych
agencji 1 stosownych organizacji we wszystkich krajach, ktore zajmuja sig
rozwojem 1 wsparciem ustug w zakresie orientacji i poradnictwa, oraz
ktérych beneficjentami sa jednostki, spotecznosci oraz spoteczenstwo
jako catos¢.

Zgodnie z naszym mottem IAEVG pragnie ,,Maksymalizowaé
Swiatowy potencjat poprzez poradnictwo” i probuje realizowac ten cel
poprzez:

— doskonalenie kwalifikacji 1 edukacji na wszystkich poziomach, aby
rozwija¢ zasoby ludzkie i lepiej przygotowac sitg robocza,

— wklad we wdrozenie rownych mozliwosci 1 pomoc ludziom ze specjal-
nymi potrzebami wynikajacymi m.in. z niekorzystnych warunkéw zy-
cia oraz niepetnosprawnosci,

— wspieranie wolnego i fatwego dostgpu dla wszystkich zainteresowa-
nych do edukacji oraz orientacji i poradnictwa zawodowego na wyso-
kim poziomie.

Poniewaz jestesmy teraz w Polsce sprobuje zakonczy¢ swoje wy-
stapienie w jezyku polskim:

Zycze Kongresowi sukceséw oraz naukowych i praktycznych wy-
nikow, ktore pomoga doradcom w ich codziennej pracy, oraz polepsza
1 rozwing ustugi w zakresie poradnictwa we wszystkich krajach. Naszym
polskim gospodarzom Kongresu wielkie podzigkowania za ich serdeczna
goscinnose.

Dziekuje bardzo!
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2. TROJGLOS:
DORADCA — PASJA, PROFESJA
CZY POWOLANIE?

Joachim B. Ertelt

Niemcy
2.1. Doradca — profesja

Rozwazania na temat doradcy zawodowego w aspekcie jego
profesjonalizmu Autor przedstawil w trzech grupach zagadnien — wy-
zwania stojace przed poradnictwem zawodowym, krytyczne pytania wo-
bec wspotczesnej praktyki poradnictwa oraz kierunki rozwoju profesjo-
nalizmu w poradnictwie zawodowym. Ponizej przedstawiamy je w opar-
ciu o przygotowany na Konferencj¢ materiat.

Wyzwania stojqce przed poradnictwem

Aktualnie 1 w przysztosci widzimy nast¢pujace powazne wyzwania
dla poradnictwa zawodowego:

— zarzadzanie informacja i marketing w dziedzinie informacji,

— ksztaltowanie procesu przechodzenia ze szkoty do pracy zawodowej oraz
stymulowanie tego procesu pod katem trwajacej cale zycie mobilno$ci
zawodowej,

— silniejsze uwzglednianie aspektu samorealizacji w poradnictwie zawo-
dowym i wlaczenie posrednictwa pracy.

Znany francuski specjalista poradnictwa zawodowego Jean Guichard
podczas ostatniego §wiatowego kongresu IAEVG w Paryzu w 2001 roku
reprezentowal podobny poglad: Trzy cechy charakteryzujq nasze wspot-
czesne pojmowanie poradnictwa. Po pierwsze traktujemy je jako po-
radnictwo trwajqce cate zZycie. Po drugie dotyczy ono wszystkich procesow
rozwoju — szkoly, Zycia zawodowego, Zycia osobistego. Po trzecie po-
strzegamy klienta jako ,,aktora” jego wilasnego awansu zawodowego,
a celem musi by¢ to, by stal sie on podmiotem swej wlasnej egzystencyi.
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Podobne rozumienie znajdujemy w innych dokumentach.

W studium OECD Mapping the future — young people and career
guidance (1996) wyeksponowano korzysci wynikajace z efektywnego
poradnictwa zawodowego tak dla rzadu jak i1 dla spoteczenstwa, dla
pracodawcow, systemu ksztalcenia 1 dla jednostki. Wsrod warunkéw
efektywnos$ci wymieniono m.in. wyzszy poziom profesjonalizmu, inno-
wacyjne metody, ewaluacj¢ oraz lepsza wspotpracg na szczeblu krajowym
1 migdzynarodowym.

W  wyniku nadzwyczajnego szczytu European Council on
Employment dotyczacego problematyki zatrudnienia (Luksemburg, 20-21
listopada 1997 roku) poradnictwo zawodowe uzyskalo nowy wymiar, stato
si¢ instrumentem polityki zatrudnienia. Réwniez w programie Komisji
Europejskie; LEONARDO DA VINCI II (2000-2006) do poradnictwa
zawodowego przyklada si¢ wigksza wage anizeli w przesztosci.

W ,Memorandum dotyczacym catozyciowego uczenia si¢” Komisji
Europejskiej z pazdziernika 2000 roku wskazuje si¢ na koniecznos¢ pro-
fesjonalnego poradnictwa zawodowego:

— informacje otrzymywane przez internet to jeszcze nie poradnictwo
zawodowe. Uzupelieniem musi by¢ fachowa ocena adekwatnosci,
mocy prawnej oraz dopasowanie informacji do osobistej sytuacji klienta,

— publiczne stuzby poradnictwa zawodowego dla mtodziezy i dorostych
winny odgrywa¢ gltéwna rolg¢ we wspieraniu indywidualnych umie-
jetnosci dotyczacych zatrudnienia,

— poradnictwo zawodowe winno wnie$¢ znaczacy wkiad do aktywnego
spoleczenstwa wiedzy zwlaszcza w zakresie rozwoju umiejetnosci
dotyczacych zatrudnienia,

— uczenie si¢ przez cale zycie i rozwdj umiejg¢tnosci zatrudnienia sig,
stawiane jako narodowe cele polityczne, wymagaja konkretnych
przetozen na plaszczyzng regionalna i1 lokalna. Wazne jest potaczenie
w sie¢ stuzb poradnictwa i posrednictwa z podmiotami ksztalcenia
1 szkolenia zawodowego oraz z przedsigbiorstwami,

— wzmocni¢ nalezy ustugi doradcze dla przedsigbiorstw,

— poradnictwo zawodowe winno wspiera¢ roéwniez postawy pracobiorcow
w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci.
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Krytyczne pytania odnosnie wspolczesnej praktyki poradnictwa za-
wodowego

W ciagu ostatnich lat znaczaco wzrosty wymagania odnos$nie po-
radnictwa zawodowego 1 profesjonalizmu doradcow. Jednak wyzwania te
nie zostaly jeszcze uwzglednione w poradnictwie zawodowym w wy-
starczajacym stopniu. Dotyczy to gtéwnie ksztatcenia doradcow, metodyki
oraz zaplecza prawno-instytucjonalnego.

Lepiej mozna to unaocznié, przedstawiajac kilka prowokacyjnych
stwierdzen:

— Konstatujemy, ze problemy w naszych krajach sa zadziwiajaco podobne;
przed wszystkimi staje zadanie towarzyszenia procesom przechodzenia
do kolejnych etapéw nauki/pracy, zmniejszania bezrobocia wsrod
mlodziezy, pomocy dla kobiet powracajacych do zycia zawodowego po
okresie wychowywania dzieci, wspierania osob niepelnosprawnych,
ograniczania liczby o0s6b porzucajacych szkolg, przezwycig¢zania
dlugotrwalego pozostawania bez pracy. Jednakze obstajemy przy tym, ze
nasze narodowe cechy kulturowe 1 spoteczne usprawiedliwiaja
catkowicie odmienne oferty poradnictwa i przygotowywania doradcow.
Mozna by powiedzie¢, ze globalizacja uznawana jest wytacznie
w odniesieniu do probleméw, a nie do sposobdw ich rozwiazywania.

— Zadamy catozyciowego poradnictwa (lifelong counselling), ale zga-
dzamy si¢ na to, aby w wyniku czgstokro¢ dzielonych pomigdzy
Ministerstwo Edukacji i Ministerstwo Pracy kompetencji w zakresie
poradnictwa zawodowego, powstawaty luki w zapewnieniu jednostce
poradnictwa catozyciowego. W niektérych krajach dla oséb poszu-
kujacych rady po opuszczeniu systemu ksztalcenia istnieja nie-
wystarczajace lub bardzo kosztowne oferty dotyczace poradnictwa
zawodowego w zakresie planowania kariery zawodowe;j.

— Weciaz jeszcze w poradnictwie zawodowym dominuje wyobrazenie
0 wczesniej ustalonej harmonii pomigdzy czlowiekiem a §wiatem pracy.
Dlatego przejmowane sa — czgsto bez krytycznej analizy — modele , trait
& factor” 1 opierajace si¢ na nich programy informatyczne.

— Wiemy, ze decyzje o wyborze zawodu nie daja si¢ w pelni wyjasnic¢
racjonalnymi modelami. Mimo to trzymamy si¢ tych normatywno-
nakazowych zatozen jako modelu dla wyboru zawodu i ryzykujemy tym
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samym powstanie u klienta stanu przetadowania informacjami.
Heurystyczne poglady dyskryminowane sa czgstokro¢ jako ,,wybor
przypadkowy” i o wiele za mato brane pod uwage jako przedmiot
systematycznego rozwoju metod.

JesteSmy $wiadomi faktu, Ze nasze spoleczenstwo cierpi na nadmiar
informacji, lecz dodajemy bezustannie nowe. Jednocze$nie oczekujemy
tez, ze jednostka bedzie wykazywaé jeszcze wigcej aktywnosci w po-
szukiwaniu informacji przy wyborze zawodu.

W poradnictwie zawodowym w centrum uwagi stawiamy jednostke
podejmujaca decyzje odpowiedzialnie i samodzielnie. Ale trzeba zdawac
sobie sprawe z tego, ze dla licznych klientéw pochodzacych z kultu-
rowych nisz zalozenie to nie jest trafne. Tym samym negujemy zbyt
czgsto potencjalnie polityczna istote poradnictwa: poradnictwo jest samo
przez si¢ etyczne i neutralne politycznie, a mniejszosci nie sa kulturalnie
»pokrzywdzone”.

Podczas prawie wszystkich rozméw doradczych klienci poruszaja
aspekty samorealizacji, zwlaszcza w pracy. Mimo to posrednictwo — jak
dotad — w niewystarczajacym stopniu bylo przedmiotem metodyki
poradnictwa. Wydaje si¢, ze doradcy traktuja dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa jako deprecjonowanie ich dziatalnosci ukierunkowanej na
indywidualny rozwdj.

Od dawna wiadomo, ze procesy decyzyjne zachodza w trzech fazach,
a mianowicie w fazie przed podjeciem decyzji, w fazie podejmowania
decyzji i realizacji oraz w fazie po podjeciu decyzji. Doktadnie wlasnie
w trzeciej fazie wykazywana jest skuteczno$¢ procesu podejmowania
decyzji i winny by¢ pokonywane konflikty zwiazane z dysonansem
poznawczym. Mimo to poradnictwo zawodowe oferuje tu jak dotychczas
nieliczne modele profesjonalnej pomocy.

Wiemy, ze trwajacy cale zycie indywidualny rozwdj zawodowy
w przypadku wigkszos$ci ludzi urzeczywistniany jest w zaktadach pracy.
Mimo to dotychczas podejmowano ograniczone wysitki, by polaczy¢
metody poradnictwa zawodowego z metodami rozwoju osobistego
jednostki. A tymczasem dla poradnictwa catozyciowego bylby to
warunek niezbedny.



Kierunki rozwoju profesjonalizmu w poradnictwie zawodowym

Waznym etapem w procesie podnoszenia poziomu profesjonalizmu
1 uznania poradnictwa zawodowego na poziomie europejskim staty si¢ dwa
studia porownawcze wykonane na poczatku lat 90-tych. Jedno z nich
dotyczylo profili zawodowych w zakresie poradnictwa zawodowego we
Wspdlnocie Europejskiej (por. A. G. Watts: A synthesis report. CEDEFOP,
Berlin 1992/93), drugie za$ poradnictwa w zakresie szkolnictwa i po-
radnictwa zawodowego we Wspdlnocie Europejskiej (por. A. G. Watts,
J. Guichard, P. Plant, M. L. Rodriguez: Educational and vocational
guidance in the FEuropean Community — Synthesis Report, Bruksela,
Komisja Europejska, 1993/94).

Aktualne dzialania dotyczace profesjonalizacji zawodow doradczych
prezentowane sa w projekcie AIOSP/TAEVG Qualification Standards for
Educational Guidance and Career Services Providers realizowanym pod
kierownictwem Elviry Repetto, wiceprezydenta IAEVG.

Takze w ramach programu LEONARDO DA VINCI II realizowane
sa aktualnie trzy projekty pilotazowe dotyczace kwalifikacji doradcow
zawodowych na poziomie europejskim. Jeden z nich odnosi si¢ do
zastosowania distance counselling, czyli poradnictwa na odleglos¢
(realizowany pod patronatem Federalnego Urzedu Pracy Niemiec), drugi
dotyczy modular distance education for european mobility career
counsellors (koordynowany przez Krajowy Instytut Ksztalcenia Za-
wodowego z Bratystawy, Republika Stowacji), za$ trzeci — Transnacjonalne
Poradnictwo Zawodowe (koordynowany przez Ministerstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej, Polska) — ma na celu opracowanie programu
podyplomowego studium poradnictwa zawodowego.

Zadania realizowane w ramach wymienionych wyzej oraz innych
projektow ukazuja obraz dziatan podejmowanych w zakresie poradnictwa
zawodowego. Mozna je uporzadkowac jak nastepuje:

I. Management w zakresie informacji
1. Gromadzenie, systematyzowanie i adresowane do potrzeb prze-
kazywanie informacji:

— o nauczaniu i ksztalceniu,

— o zawodach i drogach kariery zawodowej,

— o uwarunkowaniach rynku pracy,

— o ustugach w zakresie poradnictwa zawodowego 1 informacji

zawodowe;.
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2.

3.

Udzial w tworzeniu 1 aktualizowaniu narodowych, ponadnarodowych
i migdzynarodowych systemow informacyjnych.

Analiza 1 ocena slabych i silnych stron medidéw 1 systemow
informacyjnych w dziedzinie poradnictwa zawodowego, wiacznie
z ewaluacja kosztow 1 korzysci.

II. Poradnictwo i informowanie

1.

TIPSR

Indywidualne poradnictwo prewencyjne i zmierzajace do przezwy-
ci¢zenia stanow zalaman psychofizycznych.

Wielokulturowe i ponadnarodowe poradnictwo zawodowe.
Diagnozowanie.

Orientacja zawodowa dla mlodziezy 1 dla dorostych.

Poradnictwo grupowe.

. Praca z rodzicami, praca z grupami samopomocy.

II1. Poradnictwo w powiazaniu z poSrednictwem

1.
2.

3.
4,

Strategie poszukiwania pracy.

Zastosowanie narodowych i ponadnarodowych systemow posre-
dnictwa.

Poszukiwanie miejsc pracy przez internet.

Kooperacja z przedsigbiorstwami w zakresie zarzadzania kadrami.

IV. Management i badania

1.

RANE N

stuzb

Tworzenie 1 utrzymywanie regionalnych 1 lokalnych sieci poradnic-
twa zawodowego.

Dzialania marketingowe stuzace poradnictwu i posrednictwu.
Controlling i ewaluacja.

Uczestnictwo w badaniach dotyczacych wdrozen.

Rozwdj osobisty jednostki w stuzbach poradnictwa.

Wymienione wyzej obszary dzialania maja zré6znicowana rangg wsrod

doradczych poszczegdlnych krajow, réznie sa tez regulowane pod

wzgledem organizacyjnym 1 instytucjonalnym.

Decydujacym pytaniem jest to, na jakim poziomie profesjonalizmu

realizowane sa te dzialania, przede wszystkim w odniesieniu do kwalifikacji
specjalistow z dziedziny poradnictwa.

Rozne 7zrodia zgadzaja si¢ co do jednego, ze odpowiedzialne,

neutralne i skuteczne poradnictwo zawodowe mozna zapewni¢ wylacznie
poprzez podwyzszenie profesjonalizmu kadry doradcow.
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Swiatowa Konferencja AIOSP/IAEVG, Warszawa 2002, stanowi
odpowiednie forum do zgloszenia wniosku 1 apelowania o to, aby
poradnictwo zawodowe stalo si¢ chronionym zawodem, a to na podstawie
zdefiniowanych migdzynarodowo minimalnych norm dotyczacych kwa-
lifikacji 1 zasad wykonywania zawodu. Chodzi o to, aby powota¢ do Zycia
zaw0Od o niepowtarzalnym stopniu profesjonalizmu. Na profesjonalizm ten
sktadatyby sie przede wszystkim: wyspecjalizowane 1 systematyczne
ksztalcenie bazujace na wiedzy naukowej, zobowigzanie do przestrzegania
zasad etyki zawodowej oraz przynalezno$¢ do organizacji zawodowej, ktora
permanentnie sprawdzataby kompetencje i przestrzeganie norm.

Porownanie dokonane w ujeciu migdzynarodowym ujawnia wielo$¢
drég ksztalcenia zaréwno jesli chodzi o jego tre$¢ jak i o formg (p. za-
tacznik). Obok jednoznacznego ukierunkowania na psychologi¢ (Francja,
Szwajcaria, Polska/k.0dz) istnieja kierunki studiéw o profilu socjologicznym
(USA, Kanada) oraz takie, w ktorych oprocz nauk socjologicznych wyste-
puje znaczny udziat nauk ekonomicznych i prawnych (Niemcy, Holandia).

W zakresie standardow etycznych dobra podstawg dla poradnictwa
stanowi kodeks AIOSP/IAEVG z 1996 roku opierajacy si¢ $ciSle na
wzorcach z USA 1 z Kanady. W szeregu krajow istnieja stowarzyszenia
poradnictwa szkolnego 1 zawodowego, jednakze brakuje im jeszcze nie-
zbednego politycznego cigzaru gatunkowego, aby byly w stanie za-
gwarantowac przestrzeganie powyzszych norm.

Mimo to wlasnie teraz mozna zauwazy¢ lepsze mozliwosci dla
profesjonalizacji poradnictwa zawodowego, gdyz zarowno OECD, jak i Ko-
misja Europejska podjety odpowiednie inicjatywy, szczegdlnie w dziedzinie
poradnictwa catozyciowego.

Na plaszczyznie narodowej nalezatoby jeszcze mocniej uwypukli¢
znaczenie poradnictwa zawodowego dla przezwycig¢zania problemow
zwigzanych z procesem przechodzenia do kolejnych etapéw nauki/pracy
oraz problemow na rynku pracy. W tym aspekcie warto rozwazy¢ postulat
wigkszego uwzglednienia posrednictwa; poradnictwo zawodowe mogloby
rowniez tutaj przyczynic si¢ do wypracowania odpowiednich metod.

Apel zgloszony na zakonczenie prezentacji przez Autora pod adresem
politykéw 1 decydentow w krajach Europy brzmi:

Prosze zadbaé o to, aby ksztalcenie doradcéw zawodowych odby-
walo si¢ zgodnie z wysokimi wymogami odno$nie profesjonalizmu. Pro-
sz¢ zadba¢ o to, aby zawod doradcy zawodowego stat si¢ zawodem
chronionym.
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Zatacznik

Ksztalcenie/szkolenie przysztych doradcow
w zestawieniu wedlug krajow

1. Studia o bardzo waskiej specjalizacji w zakresie poradnictwa zawodowego, trzy- lub
czteroletnie, na konkretnych uniwersytetach, konczace si¢ uzyskaniem tytulu licencjata
lub stosownego dyplomu

D,NL, S, CH, H, PL

2. Specjalizacja w ramach kursu uniwersyteckiego, na kierunkach takich jak psychologia,
pedagogika, nauki spoteczne lub doskonalenie nauczycieli
F,H,PL,B,P,E, CH

3. Studia magisterskie, jedno- lub dwuletnie, konczace si¢ uzyskaniem tytulu magistra lub
stosownego dyplomu
Kanada, USA, CH (Lic.), P, PL, H, FIN, UK (kurs jednoroczny — dyplom),
Estonia, Bulgaria

4. Wewngtrzne programy szkoleniowe (w wigkszosci kursy certyfikacyjne)
D, DK, F, GR, IRL, UK

5. Kursy bez certyfikatu (wewngtrzne lub zewngtrzne)
L, UK, DK, GR, IRL, NL

Kursy w punktach 4 i 5 sa bardzo czgsto organizowane dla dorostych, ktorych
przygotowuje si¢ do pracy w charakterze doradcow zawodowych i w urzedach
posrednictwa pracy. Biorac pod uwage przepisy obowiazujace w réznych krajach wydaje
si¢, ze osoby zajmujace si¢ poradnictwem dla mlodziezy w szkotach powinny posiadaé
udokumentowane wyzsze kwalifikacje.

(CH — Szwajcaria, D — Niemcy, DK — Dania, F — Francja, FIN — Finlandia,

GR - Grecja,H — Wegry, IRL — Irlandia, L — Luksemburg, NL — Holandia, P — Portugalia,
PL — Polska, S — Szwecja, UK — Wielka Brytania)
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William E. Schulz

Uniwersytet Manitoba, Kanada
2.2. Doradca - pasja

Swoje rozwazania dotyczace pasji jako jednego z trzech prezento-
wanych komponentow pracy doradcy zawodowego Autor postanowit
rozpoczac od przytoczenia pewnego opowiadania.

Zostalo ono po raz pierwszy opowiedziane przez Carl’a Rogers’a,
zatozyciela ,,Person-Centered Counselling”.

W roku 1978 prezydent Egiptu Sadat, Premier Izraela Begin oraz
prezydent USA Carter przez 13 dni spotykali sie w Camp David na nego-
cjacjach pokojowych. Duza czes¢ spotkan dotyczyla racjonalnych prob
rozwiqzania problemow, jednak tak naprawde nie dokonano Zadnego
postepu. W ciqgu tych 13 dni spotkan mezczyzni ci poznali sie wzajemnie
Jjako ludzie. Wiele z tych spotkan byto bardzo emocjonalnych.

Punktem zwrotnym w Camp David byly bardzo osobiste doznania.
Premier Begin zwrocit sie z prosbq do prezydenta Carter’a, Zeby ten pod-
pisal mu trzy fotografie dla jego wnukow. Prezydent Carter skorzystal
z okazji, aby dowiedziec sie czegos o kazdym z wnukow. Fotografie zaadre-
sowat do kazdego z wnukow po imieniu i dopisat osobistq uwage. Premier
Begin byt bardzo wzruszony, gdy przeczytal z osobna kazdq notatke i zaczql
opowiadac¢ o swoich wnukach. Mezczyzni rozmawiali przez pewien czas
o wnukach, o wojnie i o innych rzeczach bliskich ich sercom. Rozmawiali,
Jjako pasjonaci, wykazujqcy wspolnq troske o pokoj na swiecie.

W godzing po tym zdarzeniu, premier Begin ustqpit w glownych
aspektach postanowien pokojowych, poszedt do pokoju prezydenta Sadata
i ze {zami w oczach obaj mezczyzni padli sobie w objecia. Niewiele poz-
niej podpisano porozumienie pokojowe.

Spotkanie okazato si¢ sukcesem a nie porazka, dzigki czasowi, pa-
sji, fotografiom, wnuczgtom, spokojnej rozmowie 1 emocjom — rzeczom,
ktore nie maja nic wspolnego z tematami mi¢dzynarodowymi. Bardzo
czesto wszystko zmieniaja kontakty osobiste 1 pasja.

Moze tatwiej bylo pracowa¢ doradcom, wdrozonym do metody
dhugoterminowych kontaktow, ktorej zwolennikiem byt Rogers. W meto-
dzie tej poradnictwo bylo nie zawodem, a pasja. Pomaganie nie byto wia-
czaniem i1 wylaczaniem swojej pasji, a sposobem na zycie.
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Ponizej prezentujemy dalsze rozwazania Autora dotyczace pasji
w poradnictwie i w zyciu, a takze ukazujace ciepty i serdeczny sposob,
w jaki doradcy pracujacy z pasja podchodza do swoich klientow.

Jak wiadomo, w ostatniej dekadzie poradnictwo ulegto dramatycz-
nym zmianom. Carl Rogers niewiele by zrozumial z tego co si¢ dzieje
teraz:

— prawie co miesiac pojawiaja si¢ nowe podejscia w dzialaniu,

— rozwija si¢ doradztwo krétkoterminowe, skoncentrowane na rozwiaza-
niach,

— coraz efektywniej stosowane sa lekarstwa na depresj¢ 1 inne zaburzenia,

— technicy doradztwa zaczynaja by¢ bardziej doceniani niz profesjonalisci,

— duza wagg przyklada si¢ czgsto do gier i technologii takich, jak np.
,»Z1r6b To Dobrze” (Machs Richtig) czy, Prawdziwa Gra” (Real Game),

— powszechne staje si¢ siedzenie przed monitorem komputera, po to, by
uzyska¢ porade w zakresie kariery zawodowe;.

Mowiac metaforycznie, McDonalds i Burger King wygrali z restau-
racjami oferujacymi wspaniaty obiad w atmosferze spokoju. Czy potrafi-
my z taka sama pasja je$¢ Big Mac’a, jak §limaki, czy sznycel wiedenski
gotowany w winie?

Czy zapomnieliSmy juz, ze klientow nie obchodzi, ile wiemy, do-
poki wiedza, jak bardzo nam zalezy, jak bardzo troszczymy si¢ o nich?
Czy zdarza si¢ cho¢ czasem, ze zatrzymujemy sig, zeby pomysle¢ o lu-
dziach, jak to robit Carl Rogers, kiedy mowit: Ludzie sq tak wspaniali, jak
zachody stonca, jesli ja im na to pozwole. Nie probuje kontrolowaé za-
chodu stonca. Obserwuje, jak sie wszystko rozwija i siebie lubie najbar-
dziej, gdy doceniam przejawy zycia.

Jesli podzieli si¢ stowo pasja (PASSION), powstaje PASS I ON —
pass on — podawac dalej/ przekazywac.

Co moge da¢ $wiatu od siebie, a bardziej bezposrednio, co moge
zaoferowac klientowi, ktory siedzi naprzeciwko mnie? O co sa proszeni
doradcy zawodowi ?

Trudno jest zachowaé pasj¢ w poradnictwie, jesli nie doradza sig
zbyt czesto. Doradcy, ktorych obserwuje si¢ w centrach poradnictwa
1 biurach karier, wigcej czasu poswigcaja posrednictwu pracy, pracy pa-
pierkowej, prowadzeniu rejestrow komputerowych, uczgszczaniu na spot-
kania i wypelianiu innych obowiazkéw administracyjnych, niz pracy na
rzecz doradzania klientom.
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Powstaje pytanie — jak z pasja traktowa¢ zawdd doradcy, jesli nie
robi si¢ tego ciagle? Musimy liczy¢ si¢ z tym, ze nie zawsze bgdziemy
cieszy¢ si¢ uznaniem i nie zawsze nasze wysitki bgda pomysine. Jednak
beda rowniez momenty, w ktérych na pewno bedziemy czuli si¢ pomocni.
Takie momenty zazwyczaj zdarzaja si¢, kiedy kto§ wykonuje swoja prace
z najwigksza pasja.

Autor przytoczyt opowiadana przez Jeffrey'a Kottlera historig,
z ktorej widag, jak wiele znaczy moc pomagaé innym.

Spacerowatem sobie ulicq i nagle zobaczylem dziecko w tarapa-
tach. Chilopiec siedzial na chodniku, jego plecak lezal do gory dnem,
a notatki byly podarte i rozrzucone po catej ulicy. £zy plynety po jego
twarzy, gdy starsza i wieksza dziewczynka smiata sie z niego. Dziewczyn-
ka w koncu wsiadla do autobusu szkolnego i chlopiec zostal sam. Do-
ktadnie w tym momencie calq sytuacje zobaczytem ja. Pochylifem sie,
pozbieratem porozrzucane rzeczy malca i utozytem je na kupce, a nastep-
nie pomogtem matemu wstac. Chiopiec, z poczqtku niesmiaty, podejrzliwy
i matomowny, teraz obdarzyl mnie najbardziej promiennym usmiechem,
Jjaki widziatem w zyciu. Byla to wiec cierpiqca istota ludzka, ktorej mo-
glem zaoferowac swojq pomoc dzieki temu, ze szedlem ulicq we wiasci-
wym momencie. Tym samym moglem wprowadzi¢ jakaqs niewielkq zmiane
w Zyciu tej osoby.

W calym moim Zyciu nigdy nie poczutem sie bardziej pomocny.
Usmiech tego dziecka podziatat na mnie uspakajajqco. Przyprawito mnie
to o zawrot glowy. Nie moglem sobie przypomniel, gdzie szedlem i co
byto tak wazne, ze musiatem sie spieszy¢. Poczekatem z chtopcem na na-
stepny autobus szkolny i jakos poczulem, ze ten dzien byl pozyteczny. Tej
nocy spatem bardzo dobrze, czujqc, ze zrobilem cos wartosciowego. To
byt tak niewielki gest w stosunku do obcej osoby, a jednak uosabial
wszystko, co moim zdaniem jest tak pickne w pomaganiu innym. Poczucie
bycia uzytecznym i czynienie dobra sq powodami, dla ktorych wielu z nas
wybrato zawody polegajace na pomaganiu innym.

Jest wiele dowodow na moc pasji. Autor wspomniat bytego prezy-
denta Polski Lecha Walesg, ktory kilka lat temu pokazat site pasji dla
spraw pracowniczych. Innym przykladem pasji w pracy i dla sprawy mo-
ze by¢ dzialalno$¢ i zycie Martin’a Luther’a King’a. Taka sama pasjg
mozna zaobserwowac u wielu mniej lub bardziej znanych nam oso6b, na-
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szych kolegow doradcow, ktorzy swoja prace wykonuja z pasja. Sa oni
przyktadem autentycznos$ci, serdecznosci, troski, szacunku i empatii wo-
bec innych ludzi. Nie wynika to z zawodu zwiazanego z poradnictwem,
a z ich pasji wobec zycia i pracy.

Zrodto pasji — to TY, nastawienie nie na siebie, a na drugiego czto-
wieka. Pasja w pomaganiu innym zawsze procentuje. Pewien pracownik,
ktory pracowat z dzie¢mi z ulicy, stwierdzit nastepujaca rzecz:

Robie to dla ich usmiechu. To wlasnie usmiech zawsze zwraca uwa-
ge. Te dzieci dostaly emocjonalny wyrok smierci. Dzieci te sq bez Zycia.
Nie majq nadziei. Ale sq momenty, kiedy widze, jak wracajq do zycia.
Budzq sie. Rodzq sie na nowo do istnienia, ktore nawet trudno sobie wy-
obrazi¢. Obserwowanie i uczestniczenie w tej transformacji jest najcen-
niejszym darem.

Autor przypomniat, ze w tej dyskusji kazdy z trzech prezenterow
miat przedstawi¢ rézne podejscie do problemu, po to aby pozostata dwoj-
ka mogta zareagowac na nie. Postanowil wigc nawiaza¢ do tej czgsci sesji
plenarnej, ktora dotyczy ,,profesji” i ,,powotania”.

Wedtug opinii Autora wiele oséb zgodzi si¢ z tym, ze doradcy po-
strzegaja siebie jako pasjonatow w zawodzie polegajacym na pomaganiu.
Moze wczesniej czuli si¢ nawet ,,powolani” do bycia pomocnymi, czy
doradcami.

Czasem wigksze wyeksponowanie ,,zawodu” lub ,,powotania” moze
zmniejszy¢ nacisk na ,,pasj¢”. Na tej konferencji, podobnie jak na innych,
dotyczacych poradnictwa, wigkszo$¢ prezentacji dotyczy czesci ,,zawo-
dowej” tego réwnania pasja — profesja — powolanie. Tylko kilka sesji
dotyczy duszy i pasji poradnictwa.

Ponadto wiele spotkan raczej podkresla poradnictwo jako zawdd,
niz prezentuje doradcoéw jako osoby pomagajace innym z pasja. Jak za-
uwazyl Autor istnieje pewien problem z ekstremalnym podejsciem do
,powolania”, chociaz niemieckie stowo okreslajace zawdod — ,,Beruf”
mozna réwniez thumaczy¢, jako powotanie. Powotanie moze oznacza¢, ze
kto$ inny, moze Bog, bostwo, rodzice, lub inne osoby cieszace si¢ sza-
cunkiem, wzywaja ci¢ do zrobienia czego$. Staje si¢ to mniej osobiste,
powolanie sterowane jest przez kogo$ z zewnatrz. Mozna réwniez spoj-
rze¢ na to krytycznie i wspomnie¢ na przyktad niektorych ksigzy i pasto-
ré6w w Kanadzie, ktorzy mowia o wezwaniu przez Boga do zmiany ko-
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$ciota. Wezwanie to zazwyczaj pojawia si¢, gdy w innym kosciele zarob-
ki sa wyzsze, obowiazki mniejsze, lub gdy obecne wladze koscielne my-
$la o zmianie pastora.

By¢ moze powinnismy uwazaé¢ na tych, ktorzy zbyt duza wage
przywiazuja do ,,profesjonalnej” czeg$ci doradztwa, jak i na tych, co twier-
dza, ze sa ,,powotani”.

Odczuwanie pasji w pomaganiu innym

Jakie wigc sa cechy charakterystyczne doradcow, ktorzy pracuja ....
zyja z pasja? Wiele z tych cech zwiazanych jest ze zwyklym zdrowym
rozsadkiem, ale to wlasnie czasami bywa niezwykle. Przyjrzyjmy sig ta-
kim doradcom:

1. Sa skromni i uwazaja, ze robia zupetnie zwyczajna rzecz, nie oczekuja
zaplaty, czy nagrody.

2. Sa ,ludzcy”. Oznacza to, ze maja tatwos¢ kontaktowania si¢ z innymi
ludZzmi. Czuja si¢ odpowiedzialni za innych. Chca poswigcac swoj czas
na pomoc innym. Nie szukaja osobistego zysku. Zdaja sobie sprawe
z tego, ze klienta nie obchodzi jak duzo wiedza, dopdki widoczne jest,
jak bardzo im zalezy.

3. Raczej sa optymistami, niz pesymistami, w kazdej sytuacji i w kazdej
osobie szukaja pozytywnych stron.

4. Sa zdrowi, dynamiczni i maja dobre samopoczucie.

Przyklad:

Trzech doradcow zawodowych szuka pracy. Podczas rozmowy pra-
codawca zapytal ich, co robili w swojej poprzedniej pracy. Pierwszy do-
radca powiedzial: , Przeprowadzatem wywiady z ludzmi. Robilem to caly
dzien i codziennie”. Drugi doradca odpowiedzial: ,, Rozmawiatem z ludzmi
i stuchatem ich skarg”. Trzeci doradca usmiechnat sie, pomyslal i z entu-
zjazmem wykrzyknal: ,, Pomagatem ludziom znalez¢ prace, jakiej chcieli”.

Albo z pasja patrzymy na szcze$liwie pracujacych ludzi, ktéorym
pomoglismy, albo na koniec dnia czujemy, ze jedyne co zrobili§my, to
duzo wywiadow.

5. Sa moralni, co oznacza, ze sa dobrzy dla innych dlatego, ze tak nalezy
robi¢.

6. Jesli sa nauczycielami doradcow, jak wielu z nas tutaj, ucza z pasja
1 troska, poprzez takie dzialania, jak ponizej wymienione:
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a) Akty zyczliwosci. Dawanie innym czgsci siebie, nie oczekujac nic
W zamian.

b) Skupianie si¢ na tym, co nadaje znaczenie naszemu zyciu. W ostat-
niej dekadzie najwigksze znaczenie nadawato si¢ duchowosci i po-
radnictwu. Pokazuje to, ze wielu ludzi chce poznaé zycie takich nie-
zwyklych ludzi z pasja, jak Gandhi, Mahomet, Jezus, Budda i inni.

c) Prowadzenie zycia zgodnego z tym, czego uczymy. Jako nauczycie-
le doradcéw prawdopodobnie wciaz méwimy o postawach i takich
cechach jak autentycznos$¢, szacunek oraz empatia. Warto pamigtac,
w jaki sposob sami prezentujemy te cechy wobec naszych studen-
tow 1 kolegow.

d) Pasja rozwija si¢ rowniez przez wspOtpracg 1 pracg zespotowa. Na-
sza pasja nauczycieli nierzadko przechodzi na studentow i wspdlna
praca staje si¢ $wietnym pouczajacym doswiadczeniem dla nas
wszystkich.

e) Odsuwanie si¢ od ,,ja”. W Ameryce Polnocnej lata 70° czgsto byty
nazywane dekada ,,mnie”: zaopiekuj si¢ ,,mna”; co w tym jest dla
,,mnie’’; zrob co$ dla ,,mnie”.

Dobrze znany Fritz Perls utozyt modlitwe, w ktérej styszymy mig-
dzy innymi:

Ty jestes tobq, a ja jestem mng
1 jesli przy odrobinie szczescia spotkamy sie, to bedzie pieknie.
Jesli nie, nie mozna temu zaradzic.

A oto czym to si¢ stato w rzeczywistosci:
Ty jestes moj i ja jestem moj
1 jesli przy odrobinie szczescia ty znajdziesz mnie, bedzie to piekne.
Jesli nie, przegapites szanse.

Istnieje potrzeba ucieczki od dzialan typu ,,ja”. Warto dostrzec, ze
wszystkie te sponsorowane programy na temat wzrostu poczucia wlasnej
godnosci, szacunku do samego siebie, dotycza ,,mnie” i nie uwzgledniaja
innych ludzi.

Odzyskiwanie pasji w poradnictwie

Klienci, ktorzy do nas, doradcéw, przychodza z problemami braku
zatrudnienia, lub gorzej — braku zadowolenia z wtasnej pracy — méwia do
doradcoéw: Chce zeby to sie zmienito.
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Czy pomozemy im tylko dostosowac si¢ do oczekiwan spoteczen-
stwa, czy mamy wystarczajaco duza pasjg, zeby wyj$¢ poza standardy
1 pom6c im w pelni sig zrealizowac?

W Polsce jest ponad 3 miliony bezrobotnych. W Kanadzie wielu
tubylcow cierpi z powodu zniszczonego wilasnego wizerunku. Nie wy-
starczy, zeby doradca powiedzial Nalezymy do siebie nawzajem 1 zeby
pokazal, ze jako doradcy jesteSmy caly czas obecni, oraz Ze klienci sa
osobami specjalnymi i waznymi. Potrzeba czasu, aby pokaza¢ ludziom,
kim sa. Wielu bezrobotnych czuje si¢ tak, jak opisat to jeden z klientow:
Cierpie bardzo, bo nikt mnie nie potrzebuje.

Takie stwierdzenie mozna rowniez ustysze¢ jako skarge osoby sta-
rej. Podobnie odczuwamy ptacz mtodej kobiety, ktora desperacko chce
zaj$¢ w ciaze¢ 1 mie¢ dziecko, po to, zeby bytla istota, ktora powie: Potrze-
buje cie! Kocham cie, mamo!

Potrzebujemy pasji mitosci, zeby doradcy pomagali ludziom, ktorzy
cierpia — ludziom bez pracy, bez nadziei na pracg¢ — ludziom tym trzeba
pomoc odkry¢ wlasne umiejgtnosci 1 talenty. Jako doradcy kariery zawo-
dowej potrzebujemy takiej postawy, ktoéra uswiadomi ludziom, z ktérymi
pracujemy, ze

Mamy nadzieje, Ze kiedys odkryjesz to, co mozesz dac¢ innym.

Zbyt czesto, kiedy jako doradcy nie wiemy jak pomoéc klientom,
ktorzy sa skrzywdzeni, mowimy im, co powinni zrobi¢, zamiast uswia-
damia¢ im nasza zaangazowana postawa co nastepuje: Nie jestes juz sam
z tymi wszystkimi problemami.

Prezentacj¢ zakonczyt Autor nastgpujaco:

Mamy wspanialy zawaod, ktory otwiera przed nami niezwykle per-
spektywy.

Jak mowi stare chinskie przystowie:

Jesli checesz by¢ szczesliwy przez godzine — utnij sobie drzemke

Jesli chcesz by¢ szczesliwy przez dzien — idZ na ryby

Jesli chcesz by¢ szczesliwy przez miesiqc — ozen sie

Jesli chcesz by¢ szczesliwy przez rok — odziedzicz fortune

Jesli chcesz by¢ szczesliwy przez cale Zycie — pomagaj innym z pasjq.

Jesli wierzy¢ w sens i prawdziwos$¢ starych przystow, warto pamig-
ta¢ o tym, ze jako doradcy mozemy by¢ szczgsliwi przez cate zycie dzigki
prostej dewizie — pomagaj innym z pasja!
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Aleksander Nalaskowski,

Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun, Polska
2.3. Doradca — powolanie

Autor na wstgpie zwrocil uwage na wielowymiarowo$¢ poradnictwa
zawodowego, zasugerowang zaro6wno w tytule Konferencji jak i w temacie
wspolnego w trojglosie z prof. J.B. Erteltem oraz prof. W.E. Schulzem wy-
stapienia. Nastepnie krotko scharakteryzowatl wszystkie trzy wymiary —
profesje, pasj¢ 1 powotanie.

Profesja jest czyms, co otrzymujemy w zamian za nasz trud, za na-
sze intensywne usitowania, za rozwijanie naszych wlasnych kompetenc;ji,
1 — przede wszystkim — otrzymujemy ja jako rezultat uznania i doceniania
nas przez innych. W profesji jest co§ chtodnego, co$ wykalkulowanego.
Mozna wykonywac¢ ja w ten sposob lub inny, ale to, co si¢ robi jest jedy-
nie uzywaniem technik. Profesjonalny weterynarz nigdy nie ptacze z po-
wodu $mierci zwierzgcia, ktore leczy, w przeciwienstwie do wtasciciela
zwierzecia.

Profesjonalista widzi jedynie problem, a nie cztowieka jako takiego.
I nie ma si¢ co tudzi¢, ze dostrzeganie problemu jest tym samym, co do-
strzeganie cztowieka, poniewaz to nie jest prawda.

Pasja z kolei jest emocjonalnym i subiektywnym zaangazowaniem,
ktéremu bez watpienia towarzyszy dobra wola i przekonanie, czasami
silnie emocjonalnie zabarwione, o wlasnej racji. Ale na ogoét pasji brakuje
kompetencji. Ludzie o wielkiej pasji sa zaslepieni, czgsto cenia kanarki
wyzej niz cztowieka i uwazaja, ze wigksze znaczenie ma troska o roslinki
anizeli troska na przyktad o zebrakow z Rumunii.

Powolanie odnosi si¢ do wewngtrznego glosu. Jest to kantowski
imperatyw kategoryczny, ktory zmusza nas do dziatania 1 jednoczes$nie do
wiary, ze to, co robimy, jest usankcjonowane przez kogo$ ,,na gorze”,
w ten sposob uzasadniajac i uprawniajac nasze dziatania. To zupetnie tak,
jakby kto§ wezwat nas i dal nam wszystkie potrzebne narzegdzia, aby wy-
pehi¢ to powotanie.

W kontynuacji swych rozwazan Autor stwierdzit:

Moim zadaniem jest bronic¢ i wspiera¢ idee naznaczenia doradcy, co
oznacza, zZe powinienem wierzy¢, zZe doradzanie komukolwiek lub na temat
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czegokolwiek, jest powolaniem, Ze jest to ,,glos” z zewnqtrz. No coz, to
wydaje sie calkiem fatwe. Jedyne czego potrzebujesz, to uwierzyé, ze
Abraham ustyszal i postuszny byl glosowi, ktory kazat mu opusci¢ Ur
w Chaldei i osiedli¢ sie w Kanaan. Mozna to uznac za najstawniejsze po-
wolanie lub wezwanie. Czy doradcy sq Abrahamami ktorzy opuscili Ur
poniewaz ustyszeli glos? Koncepcja powotania wprowadza do pedagogiki
element transcendencji, element czegos niezrozumialego, element rzeczy-
wistosci, ktorej nie jesteSmy w stanie zrozumiec.

Kiedy tylko odrzucimy psychologiczne aberracje i marzenia o scjen-
tologii, musimy zapytac¢ — kim jest ten, kto nas wzywa. Jest to pytanie, na
ktore nie moge odpowiedzie¢, jako ze moje badania nie siegajq tak daleko.

Jezeli zalozyc, ze Jezus byt najlepszym doradcaq, a z pewnosciq byl
Jego wezwanie opieralo sie na trzech stowach: ,,pojdz za mnq”.

Tak wiec pytanie brzmi: za kim postepujq doradcy? Przez kogo zo-
stali wezwani? Skqd czerpiq swojq site?

Zgodnie z opinia Autora:

Profesja to zarabianie pienigdzy. A profesjonalizm doradcy jest
ekonomiczng exanthema. Doradzam i w ten sposob zarabiam na Zycie —
tak po prostu.

Pasja jest realizowaniem wlasnych pragnien. Robie to, czego do-
magajq sie MOJE emocje, aby zadowoli¢ MOJE potrzeby.

Powolanie sugeruje postrzeganie samego siebie jako narz¢dzia.

Kto$ uzywa tego narzedzia, ale kto to jest?
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3.  DONIESIENIA NA TEMAT NOWYCH TRENDOW
I PRAKTYK W SWIATOWYM PORADNICTWIE
ZAWODOWYM

William E. Schulz

Uniwersytet Manitoba, Kanada
3.1. Zagadnienia etyczne w poradnictwie internetowym

Autor rozpoczal prezentacje od przedstawienia definicji poradnic-
twa $wiadczonego z zastosowaniem technik internetowych (E-
counselling, web-counselling).

Ot6z poradnictwo internetowe jest to sposob §wiadczenia ushug in-
formacji badz poradnictwa zawodowego, ktory pojawia si¢ wowczas, gdy
doradca 1 jego klient znajduja si¢ w oddzielnych lub oddalonych od siebie
miejscach i uzywaja sprzg¢tu elektronicznego do komunikowania si¢ po-
przez internet.

Mozna tu wyodrebni¢ kilka mozliwosci kontaktowania si¢: e-mail,
korespondencja internetowa, chat, wideokonferencje, komunikacja glo-
sowa z wykorzystaniem internetu. Najbardziej popularna technika jest
e-mail. Poradnictwo $wiadczone w taki sposob nigdy nie zastapi porady
udzielanej droga bezposredniego kontaktu, jednak moze okaza¢ sig sku-
teczne, sa bowiem powody, dla ktorych ludzie nie moga lub nie chca spo-
tkac si¢ z doradca, m.in. takie jak:

— kontakt twarza w twarz jest dla klienta krgpujacy,

— klient mieszka w miejscowosci dos¢ odleglej od najblizszej placéwki
doradczej,

— klient nie dysponuje swobodnie czasem lub pieni¢dzmi.

Autor podat kilka przyktadow wskazujacych na wyrazne zalety po-
radnictwa przez internet.

— Poradnictwo internetowe stanowi czasem jedyny dostgpny sposob
uzyskania porady, np. przez osobg, ktora bedac dlugo bezrobotna po-

35



padla w depresj¢ i nie rusza si¢ z domu, na szczg$cie ma komputer
i dostep do internetu; jest to tez najdogodniejszy sposéb dla oséb
(zwlaszcza kobiet), ktére z racji obciazenia praca zawodowa i obo-
wigzkami domowymi tylko dzigki internetowi moga zwrdcic sig o po-
rad¢ wtedy, kiedy czas im na to pozwala.

— Uslugi przez internet zapewniaja klientowi anonimowo$¢, co czasem
jest niezwykle wazne.

— Internet stwarza doradcy mozliwo$¢ zaoferowania dodatkowych
ushug, jak np. mozliwo$¢ badania testowego czy analizy réznych do-
kumentow opracowanych przez klienta.

— Poradnictwo internetowe stanowi¢ moze udogodnienie dla osoéb nie-
petnosprawnych, np. poprzez wykorzystanie ekranow sensorowych.

— Ten sposob $wiadczenia uslug nabiera popularnosci, co stwarza nowe
miejsca pracy dla doradcéw zawodowych.

— Internet stwarza mozliwo$¢ utworzenia duzej ilosci roéznorodnych
grup wsparcia, ktore moga funkcjonowac bez wzgledu na polityczne,
geograficzne czy innego rodzaju bariery.

Oprocz zalet Autor wskazal takze stabe strony poradnictwa interne-
towego. Podstawowe zastrzezenia dotycza zapewnienia odpowiedniej jako-
$ci ushug. Nie posiadamy na razie satysfakcjonujacego sposobu sprawdze-
nia kwalifikacji osob udzielajacych porad, a regulacje prawne nie nadazaja
za szybkim rozwojem technik internetowych. Ponadto wiele osob nie zdaje
sobie z tego sprawy, ze internetowy kontakt cho¢ eliminuje konieczno$¢
bezposredniej stycznosci z druga osoba, wcale nie gwarantuje prywatnosci
ani dyskrecji. Korzystanie z technik komputerowych pociaga tez za soba
okreslone negatywne skutki dla zdrowia w postaci ograniczenia aktywnos$ci
fizycznej 1 zmniejszenia liczby godzin snu, co sygnalizowane jest jako co-
raz powszechniej spotykane zagrozenie dla zdrowia internautow.

Inne ujemne strony to brak mozliwos$ci rozwijania kompetencji spo-
tecznych klienta i przetadowanie informacjami. Istnieje tez zagrozenie,
zwlaszcza w przypadku zagorzalych internautow, ze tracq oni zdolnos¢
rozrozniania swojej prawdziwej osobowosci od swej osobowosci ,,wirtu-
alnej™.

Wreszcie pamigta¢ nalezy, ze ten rodzaj uslugi nie sprawdza si¢
W sytuacji wymagajacej poglebionej porady, kiedy konieczny jest bezpo-
$redni kontakt doradcy z klientem.
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Z uwagi na powyzsze Autor sformutowat szereg pytan, jakie powi-
nien zada¢ sobie potencjalny odbiorca ustugi w postaci poradnictwa in-
ternetowego.

Oto podstawowe z nich:

— Czy 1 jakie kompetencje posiada doradca? Czy ma odpowiednie
uprawnienia i certyfikaty?

— Czy 1 na ile bezpieczny jest e-mail? Kto oprocz doradcy ma dostgp do
komputera?

— W jaki sposob uiszcza si¢ optaty? Co sig¢ stanie, jesli ,,padnie” techno-
logia?

— Czy doradca stosuje si¢ do zasad prawnych i1 etycznych poradnictwa
przez internet?

— Czy doradca jest w stanie dostrzec i ocenié, czy i na ile klient stwarza
sytuacj¢ zagrozenia dla siebie badz dla innych os6b?

Powyzsze rozwazania wyraznie wskazuja pilna potrzebg opracowa-
nia okreslonego kodeksu etycznego, dotyczacego ustug poradnictwa za-
wodowego $wiadczonych przez internet.

W zwiazku z powyzszym Autor za celowe uznal przedstawienie
opracowanego wczesniej kodeksu etycznego — Career And Employment
Counsellors’ Code of Ethics (Schulz, 1996). Wspomniany Kodeks obej-
muje 12 artykutow. Przedstawiamy je ponizej wraz z krotkimi komenta-
rzami Autora odnoszacymi si¢ do specyfiki uslug $wiadczonych przez
internet.

Artykut 1. Podstawowa odpowiedzialno$¢

Doradca zawodowy odpowiedzialny jest przede wszystkim za dzia-
tanie w zgodzie z interesami klienta.

W poradnictwie przez internet oznacza to przestrzeganie takich za-
sad jak — sporzadzenie planu dziatania on-line, uswiadomienie klientowi
ograniczen zwigzanych z internetem, wskazanie innych (oprocz internetu)
mozliwosci kontaktu z doradca, okreslenie granic kompetencji, czuwanie
nad sytuacja w celu skierowania klienta do innej instytucji, w przypadku,
gdy poradnictwo przez internet nie jest wystarczajace.

Artykut 2. Informacja o ustudze

Doradca zawodowy informuje klienta o celach, technikach i zasa-
dach, ktore uwzglednia sie w procesie doradczym, zarowno w trakcie
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trwania porady jak i wczesniej, informacje te obejmujq tez sprawy takie
Jjak poufnos¢ porady, regulacje prawne, koniecznos¢ konsultacji z innymi
specjalistami.

Doradca powinien przekazaé klientowi doktadng informacjg nt. cha-
rakteru 1 zakresu oferowanej ustugi, a takze oceni¢, na ile oferowana
ustuga jest w stanie zaspokoi¢ oczekiwania klienta. Powinien tez przeka-
za¢ inne szczegdtowe informacje dotyczace np. zasad prawnych, poufno-
$ci, zasad przechowywania danych, liczby i czasu trwania sesji, itp.

Artykut 3. Poufno$¢

Informacje zebrane w trakcie sesji doradczych sq poufne. Doradca
nie udostepnia takich informacji bez uprzedniej zgody klienta. Dotyczy to
wszystkich danych klienta (wyniki badan, notatki z poszczegolnych sesji
i wszelkie pozostate).

Doradcy zobowiazani sa poinformowac klienta, jak wyglada sprawa
poufnosci w poradnictwie przez internet. Internetowa strona musi by¢
bezpieczna. Informacje wymieniane pomiedzy doradca a klientem powin-
ny by¢ zakodowane, dane klienta musza by¢ zabezpieczone. Wyjasnié
nalezy tez sposob przesylania informacji, a takze co powinien zrobi¢
klient w sytuacji zaktocen lub awarii w pracy komputera.

Artykut 4. Bezstronno$¢

Celem poradnictwa jest udzielenie pomocy klientom w podjeciu de-
cyzji. Doradca jest swiadomy ich indywidualnych cech i wartosci i stara
sie byc¢ bezstronny w trakcie udzielania klientowi pomocy w podjeciu de-
cyzji i rozwiqzaniu problemu. Doradca musi wystrzegac¢ sie wszelkich
zwiqzanych z rasq czy piciq stereotypow i uprzedzen.

Tutaj mozna rozwazy¢ kilka kwestii.

Czy ubozsi 1 gorzej wyksztatceni klienci maja mozliwos$¢ dostepu
do internetu? Czy poradnictwo stanie si¢ bardziej osiagalne i tatwiej
mozna bedzie sobie na nie pozwoli¢? Czy brak zwiazanych z klientem
sygnatow wizualnych wzmacnia czy ostabia dzialanie stereotypow
1 uprzedzen? Warto pamigtaé, ze internet umozliwia doradcy kontakt
z innymi kulturami i pozwala zazna¢ droga osobistego doswiadczenia
zaréwno ich roznorodnosci jak i uniwersalnosci.
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Artykut 5. Kierowanie do innych

Doradcy swiadomi sq zakresu i ograniczen posiadanych kompeten-
¢ji i swiadczqc ustugi wykorzystujq tylko te techniki i narzedzia, do sto-
sowania ktorych posiadajq odpowiednie uprawnienia. Doradcy kierujq
klienta do odpowiednich specjalistow w przypadku, gdy zachodzi taka
potrzeba. Doradcy majq rozeznanie, dokqd mozna skierowac klienta.
Wszedzie, gdzie to jest mozliwe i wskazane doradcy wydajq skierowania
do innych specjalistow za wiedzq i zgodq klienta.

Internet sprawia, ze doradcy spotykaja si¢ z szerokim wachlarzem
r6znych problemoéw. Powinni jednak zachowa¢ §wiadomos$¢ zakresu po-
siadanych przez siebie kompetencji i w przypadku problemdéw wykracza-
jacych poza ich granice, powinni kierowa¢ klienta do innych specjalistow.

Klient powinien mie¢ zapewniony dostgp do doradcy rowniez wte-
dy, gdy na jaki$ czas zawiesi si¢ kontakt internetowy, ponadto powinien
tez mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z doradca.

Z uwagi na ogromna liczbg ré6znorodnych zrodet zwlaszcza w przy-
padku informacji zawodowej szczegodlnie wazna jest znajomos$¢ spraw-
dzonych zasobow, do ktérych mozna odesta¢ klienta.

Artykut 6. Testy i ocena

Doradcy wyjasniajq charakter, cel i wyniki badan testowych w jezy-
ku i terminach ktore sq zrozumiate dla klienta. Zasada ta obowiqzuje tak-
ze w przypadku, gdy konsultuje sie testy z innymi osobami (np. rodzica-
mi). Doradcy stosujq przyjete standardy w odniesieniu do wyboru, admi-
nistrowania i interpretacji standaryzowanych testow oraz technik oceny.
Testy muszq by¢ odniesione do odpowiednich innych istotnych informacji.
Nalezy uwzgledni¢ wphyw socjo-ekonomicznych, kulturowych i etnicznych
czynnikow na wyniki testow.

W przypadku stosowania testow i kwestionariuszy on-line nalezy
pamigta¢ o kompatybilnosci sprzgtu. Stosowanie testow wymaga staranne-
go sprawdzenia trafnosci, rzetelno$ci testow a takze analizy norm w aspek-
cie takich zmiennych jak ple¢ czy charakterystyka rasowa i etniczna.

Powinno si¢ stosowac testy i inwentarze, ktore klienci bez trudu
moga wykonaé¢ samodzielnie. Trzeba tez zapewnié¢, aby pomoc doradcy
byla mozliwa zaréwno przed jak i po wykonaniu testu.
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Artykut 7. Badania

Kazda osoba bedqca przedmiotem badan powinna by¢ poinformo-
wana o celu badan. Udzial w badaniu musi by¢ dobrowolny. Badacz jest
odpowiedzialny za:

a) dobro osoby bedqcej przedmiotem badan,
b) utajnienie tozsamosci badanego,
¢) sporzqdzenie petnego i doktadnego opisu wynikow badan.

Pamigtac trzeba, ze poradnictwo przez internet jest stosunkowo no-
wa metoda swiadczenia ustug doradczych i wiele jeszcze trzeba przepro-
wadzi¢ badan, by oceni¢ skutecznos$¢ tej metody. Nawet na poziomie
ustugi w zakresie informacji zawodowej nie rozpoznano jeszcze wszyst-
kich warunkow dotyczacych rzetelnosci informacji.

Artykut 8. Programy i ustugi

Doradcy zawodowi wraz z innymi specjalistami ponoszq wspolng
odpowiedzialnos¢ za opracowanie i ustalenie programow i ustug porad-
nictwa zawodowego, ktore zaspokajac¢ majq potrzeby klientow.

Ogromna ilo$¢ informacji oferowana jest w ramach réznych pro-
gramow 1 ustug dostepnych w internecie. Programy dostepne sa dla
wszystkich: doradcow, klientow, studentéw, ucznidow i rodzicow. Dostar-
czaja one bardzo wielu informacji. Waznym zadaniem doradcy jest wska-
zanie klientowi dostgpu do tych programéw, udzielenie pomocy w korzy-
staniu ze stron internetowych, a takze ustalenie, ktére dane internetowe
beda najistotniejsze 1 najbardziej przydatne dla klienta.

Artykut 9. Praca w grupie

W trakcie pracy grupowej doradcy/liderzy sq zobowiqzani wyjasnic¢
wyczerpujqco cele grupy oraz techniki stosowane w pracy grupowej. Sq
tez odpowiedzialni za monitorowanie pracy grupy oraz zapewnienie
cztonkom grupy ochrony przed fizycznymi lub psychicznymi urazami, ja-
kie mogq sie pojawic¢ w wyniku interakcji zachodzqcych w grupie.

Grupy wsparcia on-line traktowane sg zazwyczaj przez cztonkow ja-
ko cenna mozliwo$¢ pomocy. Cyber-spotecznos¢ i chat-room oferuja
uczestnikom mozliwo$¢ wyrazenia ich niepokoju i uzyskania rady droga
anonimowej wymiany informacji. Powinno si¢ jednak uswiadomié¢ czton-
kom tych grup pewne ograniczenia grupowego dziatania on-line. Nie tylko
naruszona moze zosta¢ anonimowos¢ i poufnos¢ grupy, lecz takze niektd-
rzy uczestnicy w grupie bez lidera moga okazac si¢ catkowicie bezbronni.
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Grupy on-line z uwagi na swa anonimowos¢ wiaza si¢ z ryzykiem trakto-
wania poruszanych probleméw w sposob niepowazny, robienia sobie Zar-
tow 1 dowcipoéw. Wreszcie, brak sygnalow wzrokowych sprawia, ze uczes-
tnicy grupy z duza latwoscia moga ukrywac swoje prawdziwe emocje.

Artykut 10. Przechowywanie danych

Dane rejestrowane w toku ustugi doradczej (wyniki wywiadow, te-
stow, korespondencja i inne) majq byc¢ traktowane jako informacje wyko-
rzystywane tylko do swiadczenia ustug na rzecz klienta. Dostep do nich
mogq miec tylko okreslone osoby w przypadku kontynuacji pracy z danym
klientem.

Doradcy zobowiazani sa zabezpieczy¢ dane uzyskane przez inter-
net. Nalezy zabezpieczy¢ korespondencj¢ e-mailowa, stworzy¢ odpo-
wiednie kopie i ustali¢ czas przechowywania danych. Poufne informacje
dotyczace klienta moga by¢ przekazywane tylko w sytuacji, kiedy transfer
danych jest bezpieczny i obie strony akceptuja przyjety sposéb komuni-
kowania sig.

Artykut 11. Stosowanie komputera

W sytuacji, gdy czes¢ ustug poradnictwa swiadczona jest z wykorzy-
staniem komputera, doradca musi zapewnié spelnienie nastepujqcych
warunkow:

a) klient radzi sobie z uzytkowaniem komputera i roznych programow,

b) programy (aplikacje) komputerowe sq dobrze dostosowane do potrzeb
klienta,

¢) dane przechowywane w komputerze ograniczone sq do mozliwie naj-
mniejszej ilosci, a dostep do nich zastrzezony jest tylko dla odpowied-
nich 0sob.

Doradca musi starannie rozwazy¢, czy poradnictwo internetowe jest
rzeczywiscie ta forma ustugi, ktéra optymalnie odpowiada na potrzeby
klienta. Nalezy tez zapewni¢ klientowi mozliwo$¢ sprawdzenia referencji
doradcy, kosztu i charakteru ustugi oraz jej poufnosci, a takze zapewnic
informacje i linki do innych stron www.

Artykut 12. Standardy zawodowe

Doradcy starajq sie utrzymacé standard odpowiedniego przygoto-
wania zawodowego. Dqzq do utrzymania wysokich kompetencji zawodo-
wych korzystajqc z roznych mozliwosci zawodowego rozwoju. Doradcy
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swiadczq tylko takie ustugi, w zakresie ktorych posiadajq odpowiednie

kompetencje.

Stowarzyszenia doradcéw podjety szereg dziatan dotyczacych opra-
cowania zasad etycznych i standardow ustugi ,,cyber-doradcéw”. Wyniki
dotychczasowych rozwazan wskazuja, ze standardy zawodowe powinny
obejmowac:

— zapewnienie linkéw do stron internetowych organow zwiazanych
z przyznawaniem certyfikatow i licencji,

— umiejgtno$¢ radzenia sobie z brakiem sygnalow wzrokowych,

— stosowanie wobec klienta multidyscyplinarnego podejscia, uwzgled-
nienie nowoczesnej technologii, dostepu do réznorodnych zrédet in-
formacji (m.in. biblioteki),

— doskonalenie umiejgtnos$ci w zakresie programu i projektowania stron
WWW,

— rozwijanie umiejgtnosci §wiadczenia poradnictwa on-line.

Nalezy si¢ spodziewaé, ze podjete dziatania zaowocuja przygoto-
waniem satysfakcjonujacych, pelnych standardéw $wiadczenia ustug po-
radnictwa zawodowego przez internet.
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Uniwersytet Edukacji, Dania
3.2. Zielone Poradnictwo: miejsce peryferyjne

Profesor Plant w swoim wystapieniu przedstawit wlasna wizjg po-
radnictwa przyszlosci, ktére nazwal zielonym poradnictwem (Green Gu-
idance). Uwaza on, zZe to co obecnie jest uznawane za peryferyjna aktyw-
nos¢ w rozwoju poradnictwa bedzie w przysziosci stanowi¢ jego centrum.
Obecne martwe punkty stang si¢ widoczne. Zielone poradnictwo, tj. po-
radnictwo 1 orientacja zainteresowane wplywem §rodowiska zaczna na-
biera¢ znaczenia a tradycyjne koncepcje kariery zaczna zanikaé. Peryferia
stana w centrum uwagi.

Gospodarka: martwy punkt

Zdaniem Autora dzialania wspierajace rozwoj kariery sa powiazane
z trendem globalizacji w gospodarce. Rozwo6j kariery moze shuzy¢ uta-
twieniu osobistej edukacyjnej i zawodowej mobilnosci. Jest to wazne
z perspektywy rozwoju gospodarczego. Z drugiej strony, z uwagi na fakt,
ze rozwojowi gospodarczemu zazwyczaj towarzyszy wzrost ilosci bezro-
botnych, nie mozna dluzej tolerowac tej sytuacji, zwlaszcza, ze po-
wszechnie dostrzega si¢ potrzebg trwatego rozwoju. W tej sytuacji nie-
zbgdne sa nowe koncepcje trwaltego rozwoju, tj. zielone poradnictwo ka-
rierowe, ktore w przysztosci bedzie programem rozwoju kariery (Plant,
1995). Autor sugeruje aby przewidujac przyszie wydarzenia nie zwracac
uwagi tylko na sprawy bedace w gtownym nurcie. Zamiast tego proponu-
je spojrzenie na krawedzie, katy, obrzeza. Sa to miejsca, gdzie powstaja
peknigcia. Sa to miejsca, przez ktére wchodzi §wiatlo.

W Europie, na przyktad, jednym z celéw wspdlnego europejskiego
rynku, jest wzrost indywidualnej mobilnos$ci w ramach Unii Europejskie;.
Rozwdj kariery moze utatwi¢ taka mobilnos$¢. Brak granic sprzyja wyla-
nianiu karier (Arthur&Rousseau, 1996), zarowno w sensie fizycznym jak
metaforycznym. Mobilno$¢ jednakze jest moneta posiadajaca dwie stro-
ny: dzigki niej mozliwa jest poprawa jako$ci zycia, ale z drugiej strony
procesy mobilnosci sklaniaja do opuszczania o0s6b unieruchomionych
w trudnych warunkach. Zdaniem Planta mobilnos¢ i transnacjonalne po-
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radnictwo karierowe moga utatwia¢ proces wytaniania karier, ale jest to
mozliwe tylko wobec os6b dysponujacych odpowiednimi umiejgtnoscia-
mi, kompetencjami mi¢dzykulturowymi oraz zdolnos$ciami jezykowymi.
Osoby dysponujace tymi atutami nazywa krazaca mniejszoscia. W latach
80-tych w Europie, mobilno$¢ byta postrzegana jako w petni pozytywna
koncepcja — przyczyniajaca si¢ do ogdlnej poprawy jakosci zycia. Do
tego oficjalnego obrazu oczywiscie nie wlaczano nielegalnej, nisko ptat-
nej emigracji, pracy dorywczej i prac niebezpiecznych dla zdrowia.
Obecnie wzrasta §wiadomos¢, ze mobilno$¢ prowadzi do spotecznego
1 gospodarczego bezruchu, pozostawiajac duza liczbg bezrobotnych
w pogarszajacych si¢ warunkach. Do negatywnych efektow mobilno$ci
zalicza Autor za Pickupem: segmentacje, segregacje i marginalizacje
(Pickup, 1990). Obszary opuszczane przez najbardziej dynamiczne jed-
nostki staja si¢ rownoczesnie zubozone kulturowo. Autor mowi wrecz
o spirali kulturalnej biegnacej w dot. Ponadto mobilno$¢ oznacza, ze jed-
nostki i rodziny wykorzeniaja si¢, gdyz sa pozbawione przyjaciot, zwiaz-
kéw z ludzmi 1 miejscami, ktore kochali. W jakim celu to wszystko? Czg-
sto — po to, aby przetrwac¢. Najczgscie] — poprawi¢ warunki zycia. Spo-
gladajac z szerszej spotecznej perspektywy po to, aby podnies¢ wartos§¢
gospodarki czy utrzymac¢ wzrost gospodarczy. Jest to paradygmat najbar-
dziej wspierajacy rozwoj kariery. Martwy punkt. W tym obrazie rola roz-
woju kariery staje si¢ catkowicie jasna: orientacja/poradnictwo karierowe
jest narzedziem wzrostu gospodarczego, ironia jest, ze wigkszy wzrost
gospodarczy jest zwigzany ze wzrostem bezrobocia. W tym charakterze,
jednym z jego celow jest utatwianie indywidualnej mobilnosci, tj. swo-
bodnego przeptywu sily roboczej oraz studentow do obszaréw wzrostu
gospodarczego, w ten sposdb pelni rolg swoistego smaru spotecznego.
Wazrost gospodarczy, rozpatrywany z perspektywy rozwoju kariery, moze
by¢ podtrzymywany przez umieszczonych na wtasciwych pozycjach za-
wodowych ludzi, dzigki wykorzystaniu naukowych narzedzi — co jest
zwiazane z tradycja testowania. Reakcja na te czasami surowe i mechani-
styczne metody testowania psychometrycznego byto przeniesienie klienta
do centrum poradnictwa karierowego, w ktorym zaktada si¢, ze kazda
jednostka dysponuje osobistym potencjatem wzrostu. To podejscie jest
znane jako poradnictwo skoncentrowane na kliencie. Doradca w tej per-
spektywie jest postrzegany jako skromny pomocnik procesu indywidual-
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nego samobadania. W kategoriach wzrostu gospodarczego poradnictwo
karierowe pomaga kazdej jednostce rozwijac jej potencjat, jest wigc tacz-
nikiem pomig¢dzy rozwojem osobistym i rozwojem gospodarczym. Te
dwa rodzaje rozwoju sa uzupelniajacymi si¢ stronami tej samej monety.

Jesli odnies¢ zasady gospodarki rynkowej do rozwoju ustug porad-
nictwa karierowego mozna zauwazy¢, ze poradnictwo zarazem wspomaga
rynek — poprzez zréwnowazenie popytu i podazy na rynku pracy oraz
dziala jako rynek sam w sobie — poprzez sprzedaz rozwijajacych si¢ ushug
karierowych po cenie rynkowej. Mozliwe sa jedna lub obie opcje. W tej
sytuacji w centrum zainteresowania sa cena i jako$¢ ushug. Traktowanie
ustug w zakresie rozwoju kariery w tych kategoriach jest podobne do ro-
bienia zakupoéw. Jednym z gldwnych celéw stalego rozwoju kariery jest
w tej perspektywie wspomaganie edukacji, szkolenia, 1 rynkow pracy,
azeby wykreowac lub podtrzymac¢ wzrost gospodarczy. Doradca funkcjo-
nuje w charakterze doradcy ds. inwestycji w kapitat ludzki, aktualne staja
si¢ wige pytania ,,Kto bedzie ptacil za inwestowanie w moje szkolenie?”’
oraz ,,Jaki rodzaj kariery bedzie optacalny w dtuzszym okresie?”

Reakcja na czgsto jedno-wymiarowe myS$lenie ekonomiczne
uwzgledniajace zasady rynkowe jest tzw. ,,nowa fala”, ktéra zajmuje si¢
srodowiskiem oraz kwestiami etycznymi. Mowiac jasniej, analiza relacji
korzysci — koszty dotyczy réznych waznych kwestii m.in. takich, jak
ochrona 0sob znajdujacych si¢ w ztych warunkach oraz kwestii dotycza-
cych srodowiska. Sprawy te nie sa proste dla agend gospodarczych. Prze-
ciwdziatajac tym procesom, Migdzynarodowe Stowarzyszenie Poradnic-
twa Edukacyjnego 1 Zawodowego (IAEVG) wraz z licznymi organiza-
cjami zajmujacymi si¢ sprawami rozwoju kariery, przyjelo o§wiadczenie
dotyczace ogdlnych Standardow Etycznych, ktore koncentruje si¢ na
waznych humanistycznych warto$ciach. Standardy Etyczne uwzgledniaja
sytuacje napie¢ pomiedzy rozwojem gospodarczym i kwestiami srodowi-
ska, tj. ekologii (IAEVG,1995). Moéwiac krotko, nowe koncepcje sa
zgodne z wyzwaniem paradygmatu wzrostu gospodarczego.

Gospodarcze i inne wyniki rozwoju kariery

Czy poradnictwo karierowe jest oplacalne? W ostatnich latach ro-
$nie zainteresowanie stosunkami pomigdzy spotecznymi/edukacyjnymi/
zawodowymi i gospodarczymi celami poradnictwa karierowego. Relacje
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pomiedzy kosztami-korzys$ciami rozwoju kariery 1 dziataniami poradnic-
twa byty badane np. przez Killeen (Killeen i in., 1992). Jedna z trudnosci
pomiaru wynikéw dziatan gospodarczych zwiazanych z rozwojem karie-
ry, co jest oczywiste, jest zapewnienie kontroli tych grup, ktére nie sa
poddane specyficznym dziataniom. Przede wszystkim jest watpliwe mo-
ralnie oderwanie pewnych grup od ustug, ktére sa dostegpne dla wszyst-
kich, ponadto — poradnictwo karierowe trudno jest oddzieli¢ od innych
form informacji i inspiracji, wptywu porad roéwiesnikow, mediow, mozli-
wosci 1 innych programéw, ktérych poradnictwo jest integralna czescia.
Ponadto, jesli celem poradnictwa jest pomoc jednostkom w okreslaniu i
wdrazaniu ich wtasnych celéw, trudno jest znalez¢ stosowne standaryzo-
wane kryteria, w stosunku do ktérych dokonuje si¢ ewaluacji wynikow. Z
kolei koncentracja na kwestiach czysto ekonomicznych dopuszcza istnie-
nie ogromnego martwego punktu: nie wszystko co moze by¢ mierzone w
kategoriach pienigznych jest wartoSciowe.

Dla korekty ekonomicznego punktu widzenia potrzebne sa inne
formy pomiaru rozwoju kariery. I tak, w niektérych dunskich przedsie-
biorstwach i instytucjach edukacyjnych wykorzystywany jest tzw. Bilans
Etyczny jako metoda opisujaca wartosci, cele i osiagnigcia, powinien on
by¢ jedna z przysztych metod stuzacych do opisu wynikéw poradnictwa
karierowego. Poradnictwo jest wielowymiarowa interwencja, ktora musi
uwzglednia¢ kwestie etyczne, podczas gdy kryterium ekonomiczne jest
jednowymiarowe (Plant, 1993, 1994). Inny aspekt alternatywnego pomia-
ru mozna znalezé w Bilansach Kapitatu Intelektualnego (Intellectual Ca-
pital Accounts) — jest to technika znana w Danii jako Metoda Bilansu
Wiedzy (,,Vidensregnskab”); wigcej informacji na ten temat mozna zna-
lez¢ na dostgpnej w jezyku angielskim stronie dunskiego Ministerstwa
Biznesu i Przemystu: www.efs.dk. Ponadto, w Danii funkcjonuje tzw.
Narodowy Bilans Kompetencji (,,Det Nationale Kompetenceregnskab”,
ktory mozna znaleZ¢ na stronie: www.vismand.dk). Jest to obecnie dobrze
znana metoda pozwalajaca na okre$lenie tzw. globalnej kompetencji, jest
ona réwniez dostepna w wersji angielskiej. Jak wynika z badan Dunczycy
sa dobrze wyksztalceni, ale oporni w podejmowaniu ryzyka w biznesie.
W koncu Bilans Zielony (,,Gront Regnskab”) czyli dziatania na rzecz $ro-
dowiska, jest tak rozpowszechniony, ze poszukiwania w internecie daja
imponujaca liczbg 3840 dunskich wej$¢ poprzez proste zastosowanie klu-
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czowego stowa. Mowiac w skrocie: istnieje kilka innych, ogdlnie dostep-
nych metod pozwalajacych na pomiar kosztow i korzysci odmiennych od
tych, ktore daja surowe dane ekonomiczne. Wszystkie te metody maja
wspolna ceche: daja szersze podejscie, wszystkie rozwijaja si¢ 1 wszystkie
maja na celu wyrazanie innych niz tylko ekonomiczne aspektow.
Z punktu widzenia kategorii politycznych, tzw. zielone polityki sa zako-
rzenione w pewnych krajach. W licznych krajach sa one cz¢$cia narodo-
wych strategii rozwoju (www.eco-net.dk).

Ekologia: zielony punkt

Potrzeba podejmowania harmonijnych wyboréw kariery jest catko-
wicie oczywista: zanieczyszczenie $rodowiska, nadmierna konsumpcja
w pewnych sferach i fundamentalne potrzeby w innych, presja niedosta-
tecznych zasobow zrédel wody, wyniszczajaca gospodarka rybna, dziura
ozonowa, itd. Ta lista nie ma konca. Konieczna jest zmiana paradygmatu.
Jesli zastanowimy si¢ nad ekonomicznymi implikacjami Narodowych Pro-
gramOw Rozwoju (GNP) mozna zauwazy¢, ze zawieraja one wszystko
z wyjatkiem jako$ciowych rozréznien. Wzrost ruchu ulicznego i wzrost
wypadkow traktuje si¢ tak samo jak poprawg ochrony osob starszych
i lepsze zagospodarowanie $ciekow. Jest to bezsensowny, jednowymiaro-
wy sposob myslenia. Sytuacja ta dostrzegana jest rowniez przez ekono-
micznych komentatoréw m.in. w raporcie Banku Swiatowego z 1995 roku,
w ktorym znajduje si¢ analiza 10 najbogatszych krajow $wiata. Kanada
zajmuje tu drugie miejsce a Australia pierwsze. Dlaczego? Poniewaz lista
Banku Swiatowego byla tworzona nie w oparciu o koncepcje NPR, ale
z uwzglednieniem nowych syntetycznych wskaznikéw zdrowia, do ktorych
wlaczono zasoby ludzkie, naklady kapitatlowe i zasoby naturalne (Bank
Swiatowy, 1995).

Ponadto, obecnie ekonomisci sa §wiadomi konfliktu pomigdzy roz-
wojem ekonomicznym 1 sprawami $rodowiska, dla przyktadu Worldwa-
tch Institute (USA) w swoim raporcie z 1995 roku stwierdzil, ze rozwoj
gospodarczy znalazt si¢ w punkcie, w ktérym nie mozna dtuzej utrzymac
stanu $§rodowiska (Brown 1 in., 1995). Podczas, gdy dotad wzrost gospo-
darczy traktowany byl jako rozwiazanie, wyglada na to, Zze tworzy on
wiele problemow. Dzigki wzrostowi gospodarczemu tworzono nowe
miejsca pracy, ale dalej nie jest to mozliwe. Obecnym problemem jest
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wzrost bezrobocia oraz pogorszenie si¢ zasobow naturalnych. W tej sytu-

acji dziatania dotyczace rozwoju kariery musza by¢ raczej elementem

rozwigzania a nie problemu. Niezbedne jest nowe podejscie do rozwoju
kariery oparte na zasadach uwzgledniajacych potrzeby §rodowiska. Autor
proponuje nast¢pujaca liste spraw, ktore uznaje za niezbgdne, (Plant,

2000):

o Rozwoj kariery powinien bra¢ pod uwagg i tworzy¢ §wiadomos$¢ od-
dzialywania §rodowiska na wybory zawodowe.

o Ustugi zwigzane z rozwojem kariery powinny odgrywac pro-aktywna
role¢ w tworzeniu mozliwos$ci edukacji 1 szkolenia z uwzglednieniem
spraw srodowiska.

o Rozwoj kariery powinien by¢ mierzony nie tylko poprzez miary eko-
nomiczne, ale takze poprzez Bilans Etyczny 1 Bilans Zielony.

o Rozwo6j ushug karierowych powinien uwzglednia¢ analiz¢ wlasnej
praktyki: na ile ,,zielone” sa nasze rutynowe dziatania w biurze lub
szkole.

Sposoéb, w ktory doradcy, by¢ moze ze zrozumieniem, bgda trakto-
wac te koncepcje bedzie zréznicowany w zaleznosci od kultury. Jednakze
nie jest to ucieczka od tego, co jest nazywane ,kultura refleksji” (Gid-
dens, 1991). Nowoczesno$¢ narzuca permanentna refleksje nad konse-
kwencjami naszych wyborow. Pytanie rzadko zadawane, jak dotad w po-
radnictwie karierowym brzmi: ,,Jaki moze by¢ wpltyw srodowiska na twoj
wybor kariery?” Niektorzy doradcy zawodowi, bez watpienia uznaja za-
rysowane podejscie jako niebezpieczne z fundamentalistycznego punktu
widzenia, niektoérzy komentatorzy widza tu nowe formy fundamentalizmu
dotyczace troski o srodowisko 1 polityki (Ferry, 1992). Jednak, to co naj-
lepsze w rozwoju zielonego poradnictwa to jego pro-aktywnos¢, stawia-
nie zasadniczych pytan i koncentracja na kliencie w rzeczywistym sensie:
nadal pozostawia decyzje klientowi, ale, by¢ moze na wyzszym poziomie
zaangazowania. Duza wagg przywiazuje si¢ do rozwoju kariery ale jest tu
wigcej rozwoju zwigzanego z kariera niz indywidualnej kariery. Ponadto,
szczegdlnie w odniesieniu do globalizacji, rozwdj kariery stawia si¢ na
centralnym miejscu: kwestie srodowiska 1 dotyczace wiedzy nie maja
granic.

Kolor zielony jest prawdziwym kolorem uczenia i rozwoju kariery
(Plant, 1999). To co byto dotad peryferiami stanie si¢ centrum.
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Pdivi Nilsson, Pehr Akerblom

Urzad Pracy w Ostersund, Szwecja

3.3. Rola doradcy kariery zawodowej
w przeciwdzialaniu bezrobociu

W swojej prezentacji Pdivi Nilsson i Pehr Akerblomem dziela sie
swoimi do§wiadczeniami, przemys$leniami i pomystami na temat roli do-
radcy kariery zawodowej w przeciwdziataniu bezrobociu. Obaj sa dorad-
cami z dlugim doswiadczeniem w szwedzkiej Krajowej Administracji
Rynku Pracy.

Prezentacj¢ rozpoczeto od przedstawienia informacji dotyczacej sy-
tuacji na rynku pracy w hrabstwie Jamtland, ktére jest zlokalizowane
w centralnej czgsSci Szwecji. Stopa bezrobocia w hrabstwie wynosi 9.8%.
Jest to region lesny z duza iloscia stuzb publicznych. Jedynym miastem
w hrabstwie jest Ostersund liczace ok. 57 000 mieszkancow, co stanowi
mniej wigce] 50% ludnosci catego hrabstwa. Sektor publiczny jest po-
waznym zrodtem zatrudnienia w tym mieScie. Hrabstwo ma zaledwie
kilku duzych pracodawcow. Wigkszos¢ stanowia firmy mate lub jedno-
osobowe. Wystepuje tu deficyt pielggniarek i nauczycieli gtdownie jezy-
koéw 1 przedmiotow Scistych.

Nastgpnie omowiono zadania doradcéw zarysowane na tle prze-
mian spotecznych i technologicznych, jakie maja miejsce we wspolcze-
snym spoleczenstwie szwedzkim. Zmiany te stworzyly nowe zapotrze-
bowanie na doradztwo. Do nowych warunkéw, ktoére musza byc¢
uwzgledniane przez poradnictwo naleza: rozwdj technik informacyjnych,
samoobstuga, bardziej ztozone spoleczenstwo oparte na wielu kulturach
i globalizacja. Predkos$¢ nastgpowania zmian i ich ilo$¢ maja wptyw na
wzrost zapotrzebowania na ustugi poradnictwa zawodowego.

Autorzy zwracaja uwagg, ze ludzie nie wiedza czym jest doradztwo
1 czego moga od niego oczekiwa¢ a zawdd doradcy nie cieszy si¢ duzym
prestizem w spoteczenstwie. Wiele 0sob czuje si¢ zagubionymi i utracito
wiar¢ w przysztos¢. Ich stare zawody znikty, a pojawily si¢ nowe. Rosnie
zapotrzebowanie na nowe 1 wyzsze kompetencje. Stopa bezrobocia jest
wysoka, lecz jednocze$nie firmom trudno jest znalez¢ kandydatéw z od-
powiednimi kompetencjami i pracodawcy oczekuja od doradcow szybkiej
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pomocy w znalezieniu odpowiednich pracownikow. Autorzy wierza jed-
nak, ze profesjonalny doradca nie moze zosta¢ zastapiony przez technolo-
gig. Zarysowana powyzej sytuacja oznacza dla doradcow znaczna zmiang
obciazenia praca i wzrost stresu. Duze obciazenie praca utrudnia im pracg i
planowanie w dluzszym okresie czasu, gdyz doradcy musza zajmowac si¢
sprawami biezacymi i najbardziej pilnymi ze §wiadomoscia, ze ich praco-
dawca oczekuje wynikow. Oznacza to, ze prawie co dzien pozostaja oni w
konflikcie migdzy réznymi potrzebami bezrobotnych i swojego pracodaw-
cy. Pojawia si¢ tu pytanie: W stosunku do kogo ma by¢ lojalny doradca?.

Cel doradztwa i dzialania w ramach szwedzkiej Krajowej

Administracji Rynku Pracy

Celem doradztwa w ramach szwedzkiej Krajowej Administracji
Rynku Pracy (AMV) jest pomaganie bezrobotnym w podejmowaniu do-
brze umotywowanych decyzji zwiazanych z praca i edukacja. W dziatal-
nos$ci doradczej bierze si¢ pod uwage wszystkie sfery zycia: prace, eduka-
cje, rodzing, czas wolny, traktujac je jako integralne czgsci planowania
1 podejmowania decyzji w sprawie pracy. Oznacza to, ze doradztwo po-
winno zapoczatkowa¢ pewien proces w umysle klienta. Nastgpnie nalezy
klientowi pozwoli¢ na refleksje 1 przemyslenie tego procesu. Doradcy
pomagaja ludziom w korzystaniu z réznych narzedzi, aby da¢ im mozli-
wos¢ rozwazenia catej swojej sytuacji 1 podjecia dobrze umotywowane;j
decyzji. Tworzac sytuacj¢ umozliwiajaca uczenie si¢, pomagaja jednostce
w zdobyciu wiedzy, kompetencji i umiejetnosci, ktore utatwia jej doko-
nanie wyboru. Przy pomocy doradztwa tworzy si¢ sytuacje wyzwalajaca
refleksjg, aby klienci mogli oceni¢ w jakim punkcie si¢ znajduja i dokad
zmierzaja. Jednoczes$nie powinni by¢ oni §wiadomi istnienia wielu moz-
liwosci 1 roznych dréog do wyboru. Zawdd ten staje si¢ coraz bardziej zto-
zony. Doradcy musza wykazywac si¢ coraz wigkszymi kompetencjami
w réznych dziedzinach.

Nalezy zada¢ sobie pytanie — Czy zawdd ten nie stat si¢ zbyt skom-
plikowany?

Wypetniajac swa misj¢ doradcy koncentruja si¢ na trzech obsza-
rach:
— Znalezienie pracy dla bezrobotnych z przekonaniem, ze dobrani pra-

cownicy posiadaja wysokie kwalifikacje.
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— Przeciwdzialanie deficytowi sity roboczej i waskim gardtom poprzez
kierowanie 0s6b na odpowiednio dobrane szkolenie.
— Przeciwdziatanie wykluczeniu z rynku pracy.

Doradztwo w ramach Krajowej Administracji Rynku Pracy

Autorzy zwrécili uwage, ze warunki 1 ksztalt doradztwa zmienity
si¢ w Krajowej Administracji Rynku Pracy, szczeg6lnie pod koniec lat
dziewigcédziesiatych 1 na poczatku roku 2000. Obecnie zarowno doradcy
jak posrednicy pracy sa urzednikami ds. zatrudnienia i w tej roli podcho-
dza do swych obowiazkow z réznych perspektyw: informacji, poradnic-
twa, czy szkolenia. Poradnictwo jest blisko zwiazane z rola opiekuna (tu-
toring). W Szwecji wystgpuja roznice pomigdzy urzegdami w rozumieniu
tej roli. W urzedzie pracy w Ostersund rola opiekuna obejmuje wszystkie
formy poradnictwa. Gléwne zadania doradcéw obejmuja:

— Bezposrednia prace z grupami bezrobotnych: podejmowanie dzialan
motywujacych, aktywizujacych i doradczych.

— Szukanie wraz z klientami pracy platnej lub gwarantujacej zdobycie
do$wiadczenia zawodowego, mozliwosci edukacji, szkolenia w lokal-
nych firmach.

— Tworzenie zewnetrznych sieci wspdlpracy i przy ich pomocy tworze-
nie mozliwo$ci nowych miejsc pracy.

— Koordynacje pracy ekspertéw zardéwno w ramach wilasnej instytuciji,
jak 1 ekspertow reprezentujacych instytucje zewngtrzne.

— Prowadzenie badan i testow dostosowanych do potrzeb rynku pracy.

— Pracg z grupami lub jednostkami.

Autorzy twierdza, ze praca doradcy klientem z jest procesem bez
wzgledu na charakter potrzeb klientow. Bycie doradca oznacza bycie za-
réwno liderem procesu jak i opiekunem. Poniewaz poradnictwo musi do-
stosowywac si¢ do zmian zachodzacych w spoteczenstwie, dlatego po-
winno szuka¢ nowych metod i1 sposobow pracy. Poradnictwo w urzedach
pracy zmienito si¢ ale doradcy nie znalezli jeszcze satysfakcjonujacych
form dziatania w tej nowej sytuacji. Bardzo wazna sprawa jest wigc po-
wrot do dyskusji nad istota doradztwa.

Kierunek rozwoju poradnictwa tatwiej zrozumie¢, gdy ma si¢ moz-
liwo$¢ przesledzenia historycznych zmian jakie zaszty w tej dziedzinie.
Znajac przyczyny zmian tatwiej mozna zrozumie¢ aktualny stan poradnic-
twa 1 przygotowac¢ si¢ na przysztos¢. W tabeli 1 przedstawiono etapy
rozwoju poradnictwa poczawszy od lat sze§¢dziesiatych XX wieku.
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W nastepnej kolejnosci autorzy przedstawili swoj sposéb rozumie-
nia procesu doradczego. Zwracaja uwage, ze proces to rozwdj w czasie,
wybieranie r6éznych drég, réznych poziomoéw, przy zatozeniu, ze kazda
jednostka jest unikalna. Réwnocze$nie proces doradczy stanowi tancuch
dziatan, ktore maja na celu osiagnigcie pewnego wyniku. Ten wykreowa-
ny wspodlnie przez klienta 1 doradcg wynik stanowi warto$¢ z punktu wi-

dzenia zar6wno jednostki jak i spoteczenstwa.

Tabela 1. Etapy rozwoju poradnictwa

Lata 60-te Lata 70-te Lata 80-te Lata 90-te Lata 2000+
Spoteczenstwo | Spoteczenstwo Spoteczenstwo Spoteczenstwo Spoteczenstwo
przemystowe przemystowe ustugowe informacyjne sieci
Koncentrowanie | Whasciwy czto- | Stawiaj na siebie, |,,Misja wspiera- | Nasza misja sa:
si¢ na kliencie | wiek na wlasci- | czgsto zmieniaj | jaca” Potrzeby jednostki
wym miejscu prace, rozwij aj Potrzeby rynkowe
sig, rOb karierg sity roboczej
Wsparcie kompe-
tencyjne
Baza doradztwa | Doradztwo Roéznicowanie Kazdy zajmuje Doradztwo jako
sg zaintereso- w zakresie doradztwa si¢ doradztwem | proces
Wal}i? 1 mozli- ) zdolnosci Doradca Doradztwo powta-
wosci jednostki ,,Sortownik” rzane
Podzielone Badz holistyczny
doradztwo Odkryj znaczenie
Zaspokajanie Odkryj kim Normalne, zwy- | Trudne przypad- | Skomplikowane
potrzeb rynku | jeste$ czajne przypadki | ki przypadki
pracy Bardziej ztozone
przypadki
Niejasne przy-
padki, nie sa
gotowi podjac
pracy na catym
rynku pracy
Wybdr na cate | Samorealizacja | Rozwdj osobisty | Rozwoj kompe- | Edukacja catozy-
zycie tencji ciowa
Wiele mozliwoéci
pracy i kariery,
wiele miejsc
pracy
Nieskompliko- | Przekwalifiko- Sprobuj jeszcze | Reorientacja Skomplikowany
wany wybor wanie zawodowe | raz nowa orientacja | wybor

53




Warunki wstepne procesu doradczego

Poczatkiem procesu doradczego sa potrzeby jednostki. Potrzeby
klienta 1 misja doradcy pozostaja w rownowadze w ramach procesu. Po-
radnictwo jest sposobem pracy i w ramach procesu mozna stosowaé rézne
metody aby ten proces uwidoczni¢ 1 uswiadomic¢ jednostce. Jednostka jest
ekspertem w sprawach dotyczacych swojego zycia, posiada wiedzg, po-
dejmuje decyzje i ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie swoje wysitki
w ramach procesu. Réznice pomig¢dzy metoda tradycyjna i metoda zorien-
towana na proces mozna przesledzi¢ w tabeli 2.

Tabela 2. Réznice pomigdzy metoda tradycyjna i metoda zorientowana na

proces

Metoda tradycyjna Metoda zorientowana na proces
Doradca jako ,,sortownik” Doradca jako lider procesu
Mozliwie najmniej czasu Perspektywa dhugofalowa
Czgsciowa odpowiedzialnosé Wszechstronna odpowiedzialnos¢
Doradca = ekspert Jednostka jako ekspert
Podziat odpowiedzialnosci Wrtasna odpowiedzialno$¢ klientow
Doradztwo jednorazowe Doradztwo powtarzajace si¢
Szereg przypadkow Szereg procesOw
Kierowanie do eksperta Wnosimy pomoc/wsparcie do procesu

Tradycyjnie doradcy byli dobrymi ,,sortownikami”, tzn. kierowali
klientow do réznych ekspertow i do urzednikéw ds. zatrudnienia oraz do
réznych form aktywnosci, nie §ledzac drogi klienta az do samego konca —
do znalezienia pracy.

Przy metodzie zorientowanej na proces doradca $ledzi cata droge
klienta. Wykorzystuje jego zdolnosci i1 zasoby a jesli zaistnieje taka po-
trzeba, doradca wnosi rozne formy pomocy do procesu, bez jego wyga-
szania. Metoda zorientowana na proces pozwala unikna¢ btednego kota.
Tego typu metoda pracy powinna rowniez zaktada¢ zmiany organizacyj-
ne. Nalezy dokonaé przegladu ram i granic. Wazne jest, by w ramach
procesu korzysta¢ ze wszystkich kompetencji w zwiazku z danym klien-
tem. Stosujac metode pracy zorientowana na proces, rOwnoczesnie pracu-
jemy w ramach kilku procesow.
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Bycie doradca/opiekunem oznacza zarazem bycie liderem procesu,

ktory:

Utrzymuje kierunek procesu, przy czym klient jest ,,wlascicielem”
procesu.
Dostarcza dodatkowej wiedzy 1 wsparcia, gdy wystgpuje taka potrzeba
oraz jest cierpliwy.
Sledzi droge klienta caty czas az do znalezienia pracy lub do zamknie-
cia procesu.
W miarg potrzeby dostarcza dodatkowych narzedzi.

Ponizej, w tabeli 3 autorzy przedstawiaja kluczowe stowa istotne

dla metody zorientowanej na proces.

Tabela 3. Kluczowe stowa w metodzie zorientowanej na proces

Skoncentrowanie si¢

. . Dziatanie z sensem
na rozwigzaniach

Jezyk mozliwosci

Roézne realia, rézne prawdy Perspektywa holistyczna Wspottworca

Kontekst spoteczno-kulturowy | Opowiadanie Dzialanie

Interakcja Wtasna odpowiedzialno$¢ Powtarzajacy si¢ proces

Planowanie dtugofalowe Zycie w procesie rozwojowym | Przygotowanie sie na przy-
sztos¢

Otwarcie na to, co nadchodzi | Do$wiadczenie, Perspektywa mozliwosci

Zmiana Us$wiadamianie Motywowanie

Elastyczne narzgdzia, wiele Obraz siebie Wartosci zycia

réznych narzgdzi

Przysztosé Sieé Motywacja

Zatrudnialno$é

Pracujac w charakterze lidera procesu doradca powinien wykorzy-

sta¢ podejscie motywujqce, trenerskie, co w praktyce oznacza wspieranie
jednostki w planowaniu i realizacji planéw. Doradca powinien odrzucic¢
postawe oceniajaca i zmienia¢ si¢ samemu. Zadania dla trenera:

Pomaga w identyfikacji celow.

Stuzy wsparciem i jest ,,pltyta rezonansowa”, motywuje.

Zadaje pytania, rozpoznaje mozliwosci.

Stuzy rada w sytuacjach trudnych.

Konstruktywnie radzi sobie z grupami i relacjami.

Pomaga klientowi w laczeniu Zycia prywatnego z zawodowym i z cza-
sem wolnym.

Udostegpnia klientowi instrumenty 1 narz¢dzia do dalszych dziatan.
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Podejscia jakie moze stosowac doradca:

— Doradztwo w zakresie praktycznego zycia i kariery.
Metodg pracy zorientowana na rozwigzania.
Konstruktywne doradztwo.

— Aktywne zaangazowanie.

Ponadto Autorzy zwracaja uwage na rol¢ proceséw komunikacyj-
nych w tej formie poradnictwa. Porozumiewanie zaktada mozliwo$¢ pod-
dawania w watpliwos¢ 1 konieczno$¢ uzasadniania réznych pogladow
i idei. Zachecaja tez do opracowania wlasnych narzedzi. Jako liderzy pro-
cesu doradcy powinni wspiera¢, motywowac 1 inspirowac klientow, aby
przyjeli na siebie wigksza odpowiedzialno$¢ za swoje wlasne zycie, a nie
stali si¢ osobami uzaleznionymi od innych. Powinni rowniez uczy¢ klien-
tow okreslania wtasnych potrzeb, badania swoich zasobdéw, integrowania
potrzeb z zyciem oraz odkrywania wilasnej kreatywnosci. Zasady kre-
atywnos$ci obejmuja m.in.: tworzenie dla samego siebie, wizjg tego co
mozna stworzy¢ w przysztosci, motywacje¢ do dziatania.

W koncowej czgéci swojego wystapienia Autorzy formutuja swoja
odpowiedz na pytanie: Czy bycie doradcq — jest to zawaod, pasja, czy po-
wolanie?

Czy bycie doradca to zawdd? Zdecydowanie tak. Jest to zawod, kto-
ry wymaga rozlegltej 1 glebokiej edukacji. Zawod ten odgrywa réwniez
wazna role w spoleczenstwie i jest zwigzany z ekonomig i1 polityka.

Czy doradzanie jest pasja? Odpowiedz musi by¢ pozytywna. Do-
radztwo wiaze si¢ z rozwojem spoteczenstwa. Dlatego wytonily si¢ nowe
potrzeby, ktore oznaczaja szersza perspektywe w pracy doradcy. Oznacza
to, ze wazne bedzie powstanie nowych pomystow, wizji i metod, aby sku-
tecznie wspiera¢ i ukierunkowywac naszych klientow w urzedzie pracy.
Kazda praca rozwojowa wymaga zainteresowania, pasji. Musimy do-
strzega¢ mozliwos$ci tkwiace w czlowieku i1 rozwijaé je. Kazdy czas oraz
kazda sytuacja ma swoje wlasne rozwiazania aktualnych problemow.

Czy doradztwo jest powotaniem? Odpowiedz jest negatywna. Bar-
dzo tatwo bytoby udzieli¢ pozytywnej odpowiedzi na to pytanie. Nasza
praca zmienia si¢ z czasem, powstaja nowe wymagania, nowe problemy
1 spoteczenstwo jest coraz bardziej ztozone. Gdyby pasja zmienita si¢
w powolanie tatwo mogliby$my sie wypali¢. Zycie polega na tym, zeby
zy¢. A praca nie jest calym zyciem. Powotanie oznacza, ze zyjesz dla
swojej pracy, misji, zadania. Oznacza to odktadanie na bok wielu innych
rzeczy. Nie jesteSmy w stanie 1 nie powinnismy zmienia¢ §wiata dla niko-
go. Powinnismy stuzy¢ naszym klientom pomoca, aby mogli si¢ zmie-
nia¢, rozwijac si¢ dzigki wtasnej sile, aby mogli zmienia¢ swoj $wiat.

Powinni$my pracowac¢ dla zycia, a nie zy¢ dla pracy.
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Wolfgang Pollauer

Jobservice — Uniwersytet w Klagenfurcie, Austria
3.4. Siec i ksztaltowanie jakosci w Jobnet Austria

Autor rozpoczat wystapienie od przedstawienia aktualnej sytuacji
w jego kraju, ktéra sprawia, ze wzrasta zapotrzebowanie na informacje
1 poradnictwo w zakresie przygotowania i ksztaltowania indywidualnej
kariery zawodowej. Zwrocit uwage na postepujacy rozwoj technologiczny,
globalizacje 1 zmieniajace si¢ gospodarcze i polityczne warunki ramowe,
ktére pociagaja za soba silne jakosciowe 1 iloSciowe przewarto$ciowania
W systemie organizacji pracy. Poszczegdlni ludzie odczuwaja staty wzrost
stopnia zlozono$ci §wiata pracy jak réwniez staly wzrost wymagan wobec
jednostki, z drugiej za$§ strony ciagle zmniejszanie si¢ pewno$ci 1 mo-
zliwosci planowania wilasnej kariery zawodowej. Niemalze z dnia na dzien
przybywa nowych zawodow, a inne zanikaja calkowicie. Wzrastajace
zapotrzebowanie na ushugi poradnictwa znajduje swdj wyraz w Austrii m.in.
w powstaniu prywatnego rynku ustug poradnictwa oraz w rozwijajacych si¢
systematycznie od 15 lat tzw. careers services (biurach karier) w szkotach
wyzszych. Powstanie careers services na uniwersytetach wiaze Autor
z pojawieniem si¢ na austriackim rynku pracy bezrobotnych absolwentow
szkot wyzszych. Prekursorem takich ushug bylo Centrum Planowania
Zawodowego przy Wyzszej Szkole Nauk Ekonomicznych w Wiedniu, ktore
rozwinglo si¢ w miedzyczasie do odnoszacego sukcesy przedsigbiorstwa
ustugowego zatrudniajacego okoto 20 pracownikow. Podobne inicjatywy
podjete zostaly nastgpnie na uniwersytecie w Innsbrucku, na Akademii
Wychowania Fizycznego w Wiedniu, na uniwersytetach w Klagenfurcie,
Grazu, Wiedniu (Juridicum), Linzu i Salzburgu. Ponadto, na kilku
uniwersytetach istnieja tak zwane ,,punkty ustugowe dla alumnéw”
(Alumni-Services), ktore rowniez realizuja zadania zwiazane z poradnic-
twem karierowym. Wigkszo$¢ tych osrodkéw byla w fazie tworzenia
wspierana finansowo przez Ministerstwo Gospodarki, a nast¢pnie przez
Ministerstwo Os$wiaty, jednakze aby mogly nadal si¢ rozwija¢, nalezato
znalez¢ inne zrodla finansowania. W ten sposob doszto do dalszego
strukturalnego 1 merytorycznego rozwoju tych jednostek. Aktualna sytuacja
krajowych careers services charakteryzuje si¢ duza heterogeniczno$cia oraz
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niskim stopniem usystematyzowania w odniesieniu do rozwoju standardéw

jakosciowych jak rowniez pracy w sieci i poziomu koordynowania dziatan.

W Austrii nie powstata instytucja nadrz¢dna, ktora udostgpniataby oferty

ksztatcenia oraz narzedzia informacyjne zwiazane z poradnictwem.

W dalszej cze$ci prezentacji Autor poréwnujac obecna sytuacje
careers services w Austrii z podobnymi instytucjami w innych krajach
europejskich wskazuje na nastgpujace deficyty:

— Austriackie careers services nadal w bardzo malym stopniu pracuja
w sieci, przez co nie jest wykorzystany w peitni ich potencjat sy-
nergiczny.

— Brakuje odpowiedniej platformy organizacyjnej, na ktdrej mozna by byto
uzgodni¢ usytuowanie careers services pomig¢dzy rynkowa racjonal-
no$cia a interesem publicznym oraz na ktérej mozna by bylo
przeciwdziala¢ dalszemu merytorycznemu 1 strukturalnemu rozcho-
dzeniu si¢ poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych.

— Jako wadliwy nalezy oceni¢ stopien instytucjonalnego zakotwiczenia
careers services w ich otoczeniu systemowym. Jak dotad Ministerstwo
Oswiaty, Nauki 1 Kultury koncentrowalo si¢ na ich incydentalnym
finansowaniu, ale dalszy rozwdj i dziatalno$¢ careers services widzi jako
wewngtrzna sprawe poszczegdlnych uniwersytetow badz odsyla je do
innych zrédet finansowania. Jednakze ze strony ministerstwa docieraty
1 docieraja nadal wazne wspierajace bodzce, ktore w decydujacy sposob
wplywaja pozytywnie na dalszy rozwdj careers services.

— Serwis rynku pracy znacznie ograniczyt w ostatnich latach swa dzia-
falno$¢ w obstudze absolwentow szkot wyzszych.

— Austriackie uniwersytety dopiero od niedawna i w réZznym stopniu w po-
szczegdlnych regionach rozwijaja $wiadomos¢ gotowosci do wspierania
dzialan careers services.

— Marketing w szkotach wyzszych traktuje si¢ w Austrii jako ,,niechciane
dziecko” zakladowego zarzadzania kadrami. Ze wzgledu na strukturg
gospodarki oparta na matych i $rednich przedsigbiorstwach intensywno$¢
wspotpracy pomigdzy uniwersytetem a przedsigbiorstwem w zakresie
rekrutacji personelu jest w wielu czg$ciach kraju, z wyjatkiem Wiednia,
jeszcze porownywalnie stabo rozwinigta.

— Austriackie szkoly wyzsze nie prowadza systematycznego i usta-
wicznego ksztatcenia na poziomie akademickim w zakresie poradnictwa
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zawodowego, kariery zawodowej 1 szkolenia. Rowniez w careers
services nie zdotano wypracowa¢ dotychczas wiazacych standardow
dotyczacych poradnictwa i szkolenia. Tym samym zapewnienie jako$ci
swiadczonych ushug poradnictwa, pozostawia si¢ w duzym stopniu
subiektywnej woli 1 umiejetnosciom poszczegolnych osob dziatajacych
na tym polu. Ze wzgledu na ten stan trudno mowi¢ o stworzeniu
profesjonalnych ustug niezb¢dnych w obliczu wciaz zmieniajacych si¢
warunkéw ramowych i przybierajacej na sile internacjonalizacji rynku
pracy. Jest to godne uwagi réwniez ze wzgledu na fakt, ze na
ptaszczyznie europejskiej podejmowane sa obecnie starania zmierzajace
do wypracowania europejskich standardow dotyczacych kwalifikacji
doradcow zawodowych (por. Ertelt Bernd-Joachim, 2001).

— Z drugiej strony od kilku lat na uniwersytetach pojawiaja si¢ coraz
czg$ciej] komercyjni oferenci ustug w zakresie organizowania se-
minariéw dotyczacych problematyki poradnictwa i rekrutacji personelu,
dla ktorych studenci i absolwenci stanowia atrakcyjne grupy odbiorcow.

Powstanie Jobnet Austria

W 1999 roku podjgto pierwsza probg stworzenia sieci careers services
dziatajacych na austriackich uniwersytetach poprzez uruchomienie Jobnet
Austria. W wyniku tego procesu polaczyly si¢ jednostki organizacyjne
z pigeiu krajow zwiazkowych 1 pod kierunkiem Sowi Holding z uniwersy-
tetu w Innsbrucku wprowadzily na rynek — jako wspdlny produkt —
internetowa gietdg pracy http://jobnet.uibk.ac.at

W odréznieniu od platformy internetowej firm poradnictwa perso-
nalnego, z ktoérej potencjalni klienci kierowani sa do poszczegdlnych
partnerow oferujacych kazdorazowo inne warunki handlowe, Jobnet Austria
pomyslany zostal jako wspolny produkt o jednolitym ksztalcie. Dane 0sob
ubiegajacych si¢ o prace badz ich profile sa dostgpne dla wszystkich
organizacji 1 przedsigbiorstw poszukujacych personelu na jednolitych
warunkach. Zostalo to uregulowane w ramach trwajacego rok cztonkostwa,
poprzez przydzielanie okreSlonego hasta. Korzysci z tytulu tego
cztonkostwa odnosi ta jednostka organizacyjna, ktéra pozyskata dane
przedsigbiorstwo. Dla ubiegajacych si¢ o pracg absolwentow uniwersytetow
ze wszystkich kierunkéw studiow ustugi te sa bezptatne. Profile osob
ubiegajacych si¢ o pracg prezentowane sa wraz ze zdjeciem paszportowym,
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zyciorysem 1 — o ile jest to wymagane — wraz z dodatkowa ,,czgScia
kreatywna”. Przegladanie ofert z bazy danych moze odbywac si¢ zar6wno
wedtug kierunkéw studiow 1 specjalizacji jak 1 wedlug podzialu na regiony.
Przedsigbiorstwa maja ponadto mozliwo$¢ prezentowania swoich ofert
pracy na stronie internetowej. Wszystkie dane musza by¢ aktualizowane
przez samych oferentow po uptywie okresu trzytygodniowego. Jezeli tak sig
nie stanie nawet po powiadomieniu poczta elektroniczng, dana oferta zostaje
dezaktywowana.
Partnerzy Jobnet Austria wspolpracuja ze soba réwniez na innych
ptaszczyznach, naleza do nich migdzy innymi:
— wymiana prelegentéw na organizowanych seminariach,
— pomoc i transfer ,.know how” na targach kariery,
— pomoc w zakresie informacji o planowanych imprezach,
— wymiana informacji odnosnie,
« tworzenia i ksztattu infrastruktury oferowanych ushug,
« ogoélnokrajowych dziatan rekrutacyjnych prowadzonych przez duze
firmy,
« mozliwosci uzyskania pomocy,
— pomoc przy organizowaniu imprez wewnatrz szkoét wyzszych,
— przeprowadzanie wspolnych imprez.
Autor pozytywnie ocenit funkcjonowanie Jobnet Austria 1 jego role
w stworzeniu sieci jednostek organizacyjnych zajmujacych si¢ poradnic-
twem zawodowym, podkreslit rowniez jego aspekt ekonomiczny -
konkurencyjnego ponadregionalnego produktu, ktéry stuzy ,.sprzedazy”
akademickich kwalifikacji na rynku.
Po trwajacej mniej wigcej dwa lata fazie wdrozeniowej, w grudniu
2001 roku rozpoczgto realizacje¢ nowego projektu ukierunkowanego na
dalszy rozwoj istniejacego juz instrumentarium sieciowego, korzystajac ze
srodkow Europejskiego Funduszu Socjalnego oraz dofinansowania ze
strony Ministerstwa O$wiaty. W nastgpnej czgsci swego wystapienia Autor
przedstawit ten nowy projekt, ktory nosi nazwe Projekt budowy sieci
i ksztattowania jakosci w Jobnet Austria.
Najwazniejszymi celami tego projektu sa:
— Ewaluacja oraz identyfikacja stabych punktow w celu wzmocnienia
procesow przystosowawczych i doskonalacych w Jobnet Austria. Po
uptywie dwuletniego okresu probnego nalezy ewaluowaé wykonana
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dotychczas pracg, aby mozna byto rozpozna¢ istniejace stabe strony
projektu i wdrozy¢ procesy naprawcze oraz dostosowawcze. Chodzi tu
m.in. o nastgpujace dziatania:

ulepszenie organizacji obiegu informacji,

rozwdj ushug uzupetniajacych,

poprawg zarzadzania wspotpraca,

podwyzszenie zdolnosci reagowania na zmieniajace si¢ wymagania
rynku.

— Wprowadzenie wymiernych ulepszen korygujacych istniejace niedoma-
gania w sytuacji careers services na austriackich uniwersytetach:

wzmochienie sieci careers services uczestniczacych w realizacji
projektu, pozyskanie nowych partnerow, wzmocnienie identyfikacji
systemu w Jobnet Austria,

stworzenie platformy organizacyjnej dla wypracowania nowej stra-
tegii,

wzmocnienie instytucjonalnego zakotwiczenia w austriackim syste-
mie uniwersyteckim,

opracowanie przedsigwzig¢ majacych na celu intensyfikacje
kooperacji pomigdzy uniwersytetem a gospodarka w zakresie
zarzadzania personelem, aby wzmocni¢ pozycje rynkowa sieci wobec
oferentow komercyjnych,

wypracowanie minimalnych standardow dla poradnictwa zawodo-
wego i ushug wspierajacych,

podjecie projektu pilotazowego ,,Podwyzszanie kwalifikacji dorad-
cow Jobnet”.

Grupy odbiorcow projektu:

— Kadra kierownicza w organizacjach partnerskich sieci Jobnet;
— Doradcy sieci Jobnet;

— Administratorzy sieci Jobnet;

— Technicy sieci Jobnet.

Podstawowym celem projektu jest zagwarantowanie mozliwie

wysokiego poziomu jakosci ustug $wiadczonych w ramach Jobnet Austria.
Projekt ukierunkowany jest na taczenie réznych aspektow jakosci, takich
jak: jakos¢ produktéw/ustug, warunkdéw pracy, zarzadzania 1 jako$¢
stosunkoéw z otoczeniem.

61



Po zakonczeniu realizacji projektu na wszystkich czterech wy-
mienionych wyzej plaszczyznach wzrost jakosci winien by¢ mierzalny
wedhug kryteriow wypracowanych w projekcie.

Tym samym projekt ma stanowi¢ wazny krok w kierunku stworzenia
1 utrzymania konkurencyjnosci Jobnet Austria wobec oferentow komercyj-
nych. Ponadto ma powsta¢ w ten sposob strukturalna podstawa dla dalszego
ciaglego rozwoju Jobnet Austria.

Systemem podstawowym jest przy tym sie¢ Jobnet Austria,
sktadajaca si¢ z r6znych systemow czastkowych (partnerzy lokalni). W tym
wzgledzie w projekcie chodzi réwniez o wzmocnienie systemu podsta-
wowego na tle partykularnych intereséw partneréw lokalnych, a tym
samym o silniejsza integracjg partnerow Jobnet Austria.

LITERATURA:

Ertelt Bernd-Joachim 2001: Kwalifikacje doradcéw w Niemczech; Handout na Konferencjg
.Kwalifikacje doradcow w zakresie ksztalcenia i zawodu”; Euroguidance i Institut fiir
Bildungsforschung der Wirtschaft, Wieden 3/4 maja 2001 roku.
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5.  PRZEGLAD OECD
NA TEMAT POLITYKI PORADNICTWA
W ZAKRESIE KARIERY ZAWODOWEJ

Raport o postepie prac

W tej prezentacji Autor przedstawil wybrane problemy zawarte
w Przegladzie OECD na temat polityki dotyczacej poradnictwa w zakre-
sie kariery zawodowe;j.

Podkreslit znaczenie faktu, ze przeglad OECD w og6le miat miej-
sce. W przesztosci sprawy poradnictwa karierowego rozpatrywano gtow-
nie w szerszym konteks$cie badania polityki dotyczacej przejscia ze szkoly
na rynek pracy (OECD/CERI, 1996; OECD, 2000). Niniejszy Przeglad
stanowi pierwsza okazj¢ podjgcia petnego i formalnego przegladu polity-
ki poswigconej konkretnie sprawom poradnictwa, po raz pierwszy tez
zagadnienia te sa badane w kontekscie calozyciowym. Z propozycja do-
konania takiego przegladu wystapit zarowno Komitet ds. Edukacji
OECD, jak i Komitet ds. Zatrudnienia, Pracy i Spraw Socjalnych. Inicja-
tywa ta odzwierciedla aktualne zainteresowanie polityka wobec poradnic-
twa karierowego z tych dwdéch perspektyw.

Celem przegladu byto stworzenie mozliwosci dokonywania poréw-
nan umozliwiajacych panstwom sprawdzenie swojej pozycji w stosunku
do innych krajéw, a takze dzielenie si¢ dobra praktyka — co umozliwia
panstwom promocj¢ wlasnych sukcesow i korzystanie z dobrych praktyk
innych krajow. Przeglad obejmuje w zasadzie 14 krajow: jedenascie kra-
jow europejskich (Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Hiszpania, Holan-
dia, Irlandia, Luksemburg, Niemcy, Norwegia, i Wielka Brytania); oraz
Australie, Kanade i Koreg.
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Metodologia przegladu przewidywala szereg etapow. Po pierwsze
uczestniczace kraje braty aktywny udzial w opracowaniu kwestionariusza
dotyczacego interesujacych ich zagadnien. Zobowiazano je nastgpnie do
udzielenia odpowiedzi na ten kwestionariusz, po czym nastapity wizyty
w tych krajach. Do czasu konferencji w Warszawie zrealizowano siedem
takich wizyt. W wigkszo$ci przypadkow wizyty takie trwaty ok. 2 tygo-
dnie w jednym kraju i brato w nich udziat 4-5 oséb. Ze wzgledu na spe-
cjalistyczny charakter przegladu polityki wobec poradnictwa karierowe-
go, a takze w odpowiedzi na zyczenie krajow, aby zastosowaé szybsza
1 tansza metodg, przyjeto wezsza wersjg, wysylajac dwuosobowy zespot
(ekspert z OECD oraz zewngtrzny ekspert z innego kraju) 1 ograniczajac
czas wizyt do jednego tygodnia. Zespol ekspertéw sporzadzat raport
w formie Notatki o Kraju na podstawie odpowiedzi na kwestionariusz
1 innych dokumentéw oraz na podstawie wynikéw samej misji. Raporty te
zawieraja sugestie dziatan na przysztos¢ dla danego kraju.

Po zakonczeniu tych prac zaplanowano spotkanie analityczne, daja-
ce uczestniczacym krajom mozliwo$¢ przedstawienia kluczowych zagad-
nien, ktore si¢ wytonity w wyniku wizyt oraz tych, ktore wynikaja z po-
rébwnania sytuacji (systemow i praktyki) w réznych krajach. Bedzie to
podstawa do opracowania Raportu Poréwnawczego, ktory zostanie opu-
blikowany latem 2003 roku. Ostatnim etapem bedzie konferencja podsu-
mowujaca, po§wigcona omowieniu wynikéw przegladu przez zaintereso-
wanych politykow nie tylko z uczestniczacych krajow, lecz rowniez
z innych krajow cztonkowskich OECD.

Poza odpowiedziami na kwestionariusz, Notatkami o Krajach i Ra-
portem Porownawczym, zlecono tez osiem referatow, we wspoipracy
z Komisja Europejska. Cztery z nich zostaty juz opracowane i dotycza
one — jako$ci, umiejgtnosci, szkolenia i kwalifikacji doradcow zawo-
dowych; integracji ustug na szczeblu lokalnym, oraz roli technik informa-
cji 1 komunikacji (ICT) w zintegrowanych systemach poradnictwa. Kolej-
ne cztery referaty dotycza nastgpujacych kwestii: roli rynku w realizacji
poradnictwa, oceny wynikow, doskonalenia informacji na temat kariery
zawodowej oraz zbadania czy informacja jest wystarczajaca podstawa dla
efektywnego podejmowania decyzji zwiazanych z kariera zawodowa.
Wszystkie te dokumenty, po ich opracowaniu, zostana udostgpnione na
stronie internetowej OECD (www.oecd.org/els/education/reviews).
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Prowadzone sa rowniez prace nad syntetycznym materiatem, ktory
nakresli rolg poradnictwa karierowego w konteks$cie calozyciowej eduka-
cji, aktywnych strategii rynku pracy i przechodzenia osob korzystajacych
z opieki spotecznej na rynek pracy. Dziatanie to bedzie powiazane z bie-
zaca praca OECD w zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego. W oparciu
o dostgpne analizy OECD stwierdza, ze w krajach cztonkowskich ok.
40% indywidualnych réznic w wysokos$ci zarobkéw mozna wyjasni¢ przy
pomocy takich konwencjonalnych wskaznikow jak: okres nauki, umiejgt-
no$¢ czytania i pisania oraz do$§wiadczenie zawodowe, w powigzaniu
z takimi czynnikami podstawowymi jak ple¢, jezyk i1 wyksztatcenie ro-
dzicow. Jest prawdopodobne, ze przynajmniej czg$¢ z pozostatych 60%
mozna uzasadni¢ motywacja i innymi czynnikami osobowymi, w tym
,meta-kapitalem” ludzkim — czyli zdolnoscia ludzi do zarzadzania rozwo-
jem 1 wykorzystaniem swojego wtasnego kapitatu ludzkiego. Sa to wazne
argumenty, potencjalnie lokujace poradnictwo karierowe w centralnym
punkcie.

Wazniejsze zaobserwowane problemy

Dotychczas opracowano 5 Notatek Krajowych: na temat Australii,
Danii, Irlandii, Holandii i Norwegii. Na ich podstawie mozna juz mowic¢
o kilku wspolnych problemach. Warto dzi§ wspomnie¢ o siedmiu z nich,
przy czym trzeba podkresli¢, ze wszystkie te wnioski maja charakter
wstepny 1 moga ulec zmianie w $wietle wynikow badan nad sytuacja in-
nych krajow uczestniczacych w przegladzie.

Pierwszym problemem jest ryzyko marginalizacji edukac;ji i porad-
nictwa karierowego i podporzadkowanie ich innym szerszym sprawom.
Problem ten ma dwa roézne aspekty. Przyktadowo — w Australii istnieje
ryzyko, ze wysilki na rzecz wzmocnienia zawodowych elementow w pro-
gramie nauczania i wspieranie przechodzenia mtodych ludzi ze szkoty na
rynek pracy moga paradoksalnie prowadzi¢ do zaniedbania edukacji
1 poradnictwa karierowego, co jest zagadnieniem kluczowym dla powo-
dzenia tych wysitkéw. W Irlandii i Norwegii, ktére maja doradcoéw szkol-
nych zajmujacych si¢ wszystkimi problemami uczniéw, istnieje ryzyko,
ze rosnaca liczba personalnych i spolecznych probleméw uczniow moze
w powaznym stopniu ograniczy¢ czas i uwage poswigcang przez dorad-
cow sprawom poradnictwa karierowego.

65



W Norwegii rzad postanowil rozpocza¢ trzyletni projekt na rzecz
oddzielenia dwoch rol doradcoéw poprzez powierzenie ich réznym oso-
bom, po czgsci w celu ochrony zasobow pracy doradcéw kariery, a po
czesci w celu zareagowania na specyficzne potrzeby kompetencyjne tej
pracy, obejmujace migdzy innymi znajomo$¢ zmian w systemie edukacji
1 na rynku pracy.

Po drugie, poniewaz polityka w pewnych krajach sprzyja decentra-
lizacji kompetencji w zakresie zarzadzania i przekazaniu ich poszczegol-
nym szkotom, istnieje watpliwos¢, jak w ramach takiej polityki mozna
zapewni¢ pewne formy poradnictwa dla ucznidw. Szkoly, pozostawione
samym sobie, znacznie r6znia si¢ pod wzgledem roli przyznawanej orien-
tacji 1 poradnictwu karierowemu. Niektorzy dyrektorzy szkot uznaja, ze
jest to zagadnienie bardzo istotne dla szkoty 1 jej uczniéw, a inni nie po-
swigcaja mu nalezytej uwagi. Z ta druga sytuacja mamy w szczegolnosci
do czynienia wowczas, gdy zewngtrzne naciski na priorytety instytucjo-
nalne maja duzy wplyw na stosowane mierniki wynikéw w oparciu
0 egzaminy, a nie bierze si¢ pod uwage miernikOw procesu oraz wynikow
dhugofalowych. W tej sytuacji system szkolny moze by¢ traktowany jak
zamknigta klatka, a poradnictwo zwigzane z indywidualnymi postgpami
poza ta klatka moze by¢ traktowane jako mniej wazne. Mozna tu zasto-
sowac strategi¢ nadawania uprawnien w oparciu o wyniki a nie procesy,
a z drugiej strony zapewni¢, by sposob w jaki szkota postanowi te upraw-
nienia nadawac, byl transparentny dla uczniow i ich rodzicéw.

Po trzecie, w niektdrych krajach obserwuje si¢ stabos¢ ustug w za-
kresie poradnictwa w sektorze edukacyjnym, zarowno w systemie szkol-
nym jak i systemie szkolnictwa wyzszego. Ustugi poradnictwa z jakimi
mamy tu do czynienia ograniczaja si¢ do wyboréw edukacyjnych bez
zwracania wigkszej uwagi na ich implikacje zawodowe, lub pomoc
uczniom w eksploracji §wiata pracy. W rezultacie wielu najzdolniejszych
mtodych ludzi w omawianych krajach nie uzyskato zadnej pomocy w roz-
woju swojej kariery zawodowej w okresie, w ktorym ksztattowala si¢ ich
osobowos$¢. Tymczasem wybor kursu moze znaczaco zawezi¢ opcje ka-
riery zawodowej, a wigkszo$¢ ucznidéw i studentow dokonuje tych wybo-
rO6w w przekonaniu, ze przyniosa im sukcesy zawodowe. Pozytecznym
srodkiem moze by¢ stworzenie mozliwosci by studenci przed wyborem
profilu nauczania mieli dost¢p do informacji na temat loséw osob, ktore
ukonczyty dany profil w dtuzszej i krétszej perspektywie.
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Po czwarte, stwierdzono, ze w wigkszosci krajow ustugi poradnic-
twa w zakresie kariery zawodowej dla dorostych maja wciaz ograniczony
1 fragmentaryczny zakres. Generalnie systemy poradnictwa sa jak dotad
prowadzone jak na froncie. Rodzi to pytania o odpowiednia rol¢ ustug
rynkowych 1 finansowanie ich ze zrddet publicznych. Sektor prywatny
w wigkszosci krajow jest oddzielony od ustug finansowanych ze Zrédet
publicznych. Sa to odrgbne struktury zawodowe. Wiele przemawia za
potrzeba zblizenia tych struktur. Sektor prywatny jest szczegoélnie rozbu-
dowany w Australii 1 Holandii, gdzie jest finansowany w duzym stopniu
przez pracodawcOw oraz przez panstwo, ktére w obydwu krajach zakon-
traktowalo znaczna czg$¢ uslug publicznych stuzb zatrudnienia, w tym
niektore ustugi zwiazane z poradnictwem. Zaktadajac, ze poradnictwo jest
dobrem zaréwno publicznym jak i prywatnym, wydaje si¢, ze rzad powi-
nien spetnia¢ potrdjna rolg w tym mieszanym modelu: stymulowac rynek,
zapewni¢ kontrolg jako$ci ustug oraz reagowac¢ na niepowodzenia rynko-
we. Wydaje sig, ze ustugi sa szczegodlnie niewystarczajace w stosunku do
0s0Ob trzeciego wieku: wiele krajéw ma do czynienia ze wzrostem popula-
cji osob starszych i problemy z adekwatnym funduszem emerytalnym,
z czym wiaze si¢ potrzeba zachgcania ludzi do dtuzszego pozostawania na
rynku pracy. Jednak nie dostrzezono jeszcze roli ustug poradnictwa
w tym zakresie, a tymczasem wiele mozna tu zdziala¢ na drodze zwigk-
szania dostepnosci ustug w zakresie poradnictwa poprzez wykorzystanie
telefonu oraz internetu, oraz poprzez bardziej tworcze powiazanie takich
ustug z tradycyjnym poradnictwem.

Po piate, istnieje powszechna potrzeba wigkszej integracji publicz-
nych stuzb zatrudnienia z ogdlnymi strategiami catozyciowej edukacji,
a w szczegolnosci ze strategiami calozyciowego dostgpu do poradnictwa.
W stuzbach tych sa skoncentrowane powazne $rodki publiczne. Obecnie
sa one zwykle ograniczone do wykorzystania przez wyselekcjonowane
grupy (szczegdlnie bezrobotnych) i na cele krétkoterminowe (natychmia-
stowe zatrudnienie i usunigcie z systemu zasitkow). Jednak aby shuzby te
mogly zosta¢ przeksztalcone w stuzby $wiadczace ushugi dla wszystkich,
powinny one pomaga¢ ludziom w utrzymywaniu zatrudnienia oraz w ela-
stycznym reagowaniu na zmiany. Praca z grupami docelowymi mialaby
charakter raczej prewencyjny niz czysto naprawczy co pomogloby unik-
na¢ trudnosci, ktore moga podwazy¢ efektywnos¢ takiej pracy.
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Po szoste, istnieje potrzeba stworzenia silniejszych struktur zawo-
dowych w poradnictwie karierowym. Obecnie istniejace struktury zawo-
dowe poradnictwa w wielu krajach sa stabe w poréwnaniu ze strukturami
w zawodach pokrewnych. Strategie poradnictwa moga oczywiscie prze-
widywac $swiadczenie ustug w zakresie poradnictwa przez inne srodowi-
ska — np. nauczycieli czy r6znego rodzaju mentoréw. Jednak w tak zroz-
nicowanym systemie $wiadczenia ustug nalezy w sposob bardziej przej-
rzysty okresli¢ rolg doradcoéw. Istnieje rowniez potrzeba okreslenia ram
kompetencyjnych, ktore moga dotyczy¢ roznych rél pelnionych w ramach
poradnictwa karierowego, jednocze$nie je roznicujac — przy okazji two-
rzac struktury umozliwiajace rozwdj kariery samych doradcéw. Ponadto
niezbgdna jest silniejsza infrastruktura, aby zbudowa¢ skumulowang bazg
danych zaré6wno na potrzeby polityki, jak i1 praktyki. Baza ta powinna
obejmowac réwniez dane na temat wynikdéw dziatalnosci poradnictwa.

W wielu krajach istnieje wyrazna potrzeba stworzenia silniejszych
mechanizmow koordynacji i przywddztwa przy tworzeniu strategii ca-
tozyciowego dostepu do poradnictwa. Takie mechanizmy sa niezbgdne
w ramach rzadu, gdzie odpowiedzialno$¢ za ustugi w zakresie poradnic-
twa jest czgsto podzielona pomigdzy wiele ministerstw i sektorow. Sa one
réwniez potrzebne na szczeblu krajowym, aby zblizy¢ do siebie roézne
instytucje zajmujace si¢ poradnictwem i1 odpowiednie zainteresowane
grupy. Ponadto, takie mechanizmy sa potrzebne na szczeblu regionalnym
i/lub lokalnym, blizej miejsca §wiadczenia ustug.

W niektorych krajach, dla potrzeb prac OECD organizowane byty
seminaria, ktore, jak si¢ wydaje, stworzyly niezwykla okazj¢ do zblizenia
odpowiednich grup odpowiedzialnych za poradnictwo i doprowadzity do
uzgodnienia przez nie potrzeby powotania bardziej trwatej infrastruktury,
ktéra umozliwitaby dalsza dyskusje i podjgcie wspolpracy.

Pokrewne inicjatywy

Przeglad OECD jest powiazany z szeregiem innych aktualnych ini-
cjatyw migdzynarodowych. Komisja Europejska jest w trakcie tworzenia
Europejskiego Forum Poradnictwa, ktore zapewni kluczowym politykom
w kazdym kraju cztonkowskim oraz krajom kandydujacym mozliwos¢
wymiany do§wiadczen i zastanowienia si¢ nad tym, jakie inicjatywy bytyby
wlasciwe na szczeblu europejskim. W ramach przygotowan do tego Forum,
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Komisja Europejska zwrdcita si¢ do CEDEFOP z prosba o wykorzystanie
kwestionariusza OECD shuzacego do zebrania odpowiednich danych na
temat innych krajow. Rowniez z inicjatywy Banku Swiatowego zaplanowa-
ny zostal podobny przeglad w kilku krajach o $rednim dochodzie narodo-
wym, z wykorzystaniem kwestionariusza OECD do gromadzenia danych.

Autor wspomniat tez o dwoch migdzynarodowych sympozjach na
temat rozwoju kariery i polityki spotecznej, ktére odbyty si¢ w Kanadzie
w 1999 r. (Hiebert & Bezanson, 2000) i w 2001 r. W wyniku tych sympo-
zjow powstal projekt powotania Migedzynarodowego Osrodka Rozwoju
Kariery 1 Polityki Spotecznej. Celem takiego osrodka bytaby wspoipraca
migdzy politykami i liderami poradnictwa zawodowego, a takze realizacja
migdzynarodowych projektow badawczych we wspdlnych obszarach za-
interesowan. Sa to na razie wstegpne plany. Mozliwe, ze rzad kanadyjski
udzieli pewnej pomocy w tym zakresie, prawdopodobnie realizacja tych
planow bedzie wymagaé rdwniez pomocy ze strony innych krajow.

Jezeli zamierzenia te zostana zrealizowane, w wyniku wysitkow
OECD, Komisji Europejskiej i Banku Swiatowego powstanie najszersza,
zharmonizowana, mig¢dzynarodowa baza danych na temat polityki
1 praktyki w dziedzinie poradnictwa, jaka kiedykolwiek istniata, a takze
powstana dwie wazne struktury — Europejskie Forum Poradnictwa i Mig-
dzynarodowy Osrodek Rozwoju Kariery i Polityki Spotecznej — dla po-
trzeb statego dialogu pomigdzy instytucjami zajmujacymi si¢ rozwojem
kariery i polityka spoteczna. Wzmocnienie tego dialogu ma kluczowe
znaczenie, jesli dostgp do poradnictwa karierowego przez cate zycie,
wspierajacy calozyciowy rozw0j kariery zawodowej dla wszystkich ludzi,
ma stac sig rzeczywistoscia.
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5. DOSWIADCZENIA POLSKICH DORADCOW

Warto zauwazy¢, ze w programie konferencji znalazto si¢ ponad
50 wystapien polskich prezenterow, przedstawicieli $wiata nauki, jak
i praktykow — doradcoéw $wiadczacych ustugi w poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych i1 biurach karier na rzecz miodziezy oraz przed-
stawicieli urzedow pracy i centréw informacji 1 planowania kariery zawo-
dowej pracujacych z klientami dorostymi.

Ponizej przedstawiamy abstrakty wybranych wystapien doradcow
z Centrow Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowej. Zamieszczone
prezentacje stanowia dobry przyklad roéznorodnosci dziatan realizowa-
nych przez naszych kolegow.

Natasza Grodzicka,
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
Warszawa, Polska

5.1. Pomoc mlodziezy wchodzacej na rynek pracy

Dziatania Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Warszawie skierowane do miodziezy
mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza — to dziatania skierowane bez-
posrednio do mtodziezy, druga — to dziatania skierowanie do instytucji
1 0s0b zajmujacych si¢ mtodzieza.

Do pierwszej grupy nalezy zarowno poradnictwo, jak i informacja
zawodowa w formie indywidualnej 1 grupowej. Celem tego typu dziatan
jest gtownie pobudzanie aktywnos$ci zwigzanej z planowaniem zycia za-
wodowego oraz ksztattowanie aktywnych postaw na rynku pracy. Dorad-
cy zawodowi towarzysza wigc w przekazywaniu wiadomosci o $wiecie
zawodoéw — o srodowisku pracy, predyspozycjach fizycznych i psychicz-
nych, mozliwos$ciach ksztalcenia, a takze w okreslaniu preferencji zawo-
dowych.
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Do drugiej grupy mozna zaliczy¢ programy realizowane przez Wo-

jewodzki Urzad Pracy w Warszawie na przestrzeni lat 20002002, czyli:

1.
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»Agroalternatywa 2000” — program realizowany na terenach woje-
wodztwa mazowieckiego: wiejskich, miejsko-wiejskich i w miastach,
ktorych liczba mieszkancow nie przekracza 15 tys. mieszkancow,
a skierowany m.in. do nauczycieli gimnazjéw oraz szk6t zawodowych
i $rednich, bedacych w gestii samorzadéw lokalnych. Zadaniem pro-
gramu bylo przygotowanie nauczycieli do prowadzenia zaje¢ z zakresu
wyboru zawodu oraz aktywnego poszukiwania pracy. Przeszkoleni na-
uczyciele zostali wyposazeni w materiaty informacyjne 1 narzedzia do
prowadzenia zaje¢ z mlodzieza, a takze w program komputerowy
MENTOR, zawierajacy informacje o zawodach, szkotach, rynku pra-
cy, a takze blok dotyczacy planowania kariery zawodowej, autotesty
badajace preferencje zawodowe oraz schematy prowadzenia zajec
z zakresu aktywizacji zawodowe;j.

»Agroalternatywa 2001” — w ramach tego programu zrealizowane
zostalo przedsigwzigcie ,,Gminne Centra Informacji — Infocentra”, kto-
rych funkcjonowanie wptywa na lokalny rozwdj gospodarczy, wspo-
maga rozw0j matej i sredniej przedsigbiorczos$ci oraz procesy edukacji.
Podczas szkolenia zapoznano kadrg¢ obstugujaca Infocentra z elemen-
tami poradnictwa zawodowego oraz posrednictwa pracy, a takze wy-
posazono ja w programy komputerowe wspomagajace poradnictwo
1 informacje zawodowa MENTOR 1 ViDi 2.

. »Aktywizacja zawodowa wychowankow domow dziecka z terenu

wojewodztwa mazowieckiego” — program skierowany zaréwno do
pracownikow socjalnych i pedagogéw z doméw dziecka dotyczacy
przygotowania do prowadzenia zaje¢ w zakresie aktywnego poszuki-
wania pracy, jak i do wychowankéw — obejmujacy udzielanie porad
indywidualnych, organizacj¢ warsztatow oraz udost¢pnianie informacji
zawodowe;j.

»Biura Karier jako ogniwo laczace studentow i absolwentow
z rynkiem pracy” — program skierowany do kadry Biur Karier (czyli
wyspecjalizowanych komorek §wiadczacych ushugi w zakresie infor-
macji i poradnictwa zawodowego oraz posrednictwa pracy na uczel-
niach wyzszych), a majacy na celu przygotowanie do prowadzenia ze
studentami 1 absolwentami zaje¢ warsztatowych dotyczacych plano-
wania kariery zawodowej oraz poruszania si¢ po rynku pracy.



5. ,,Pierwsza Praca — Mazowiecki Start” — regionalna wersja programu
rzadowego, skierowanego do absolwentéw. Etap przygotowawczy te-
go programu obejmowal warsztaty dla doradcow zawodowych z po-
wiatowych urzedow pracy, pracownikéw Biur Karier, pracownikow
socjalnych 1 pedagogdéw z domow dziecka oraz pracownikow instytucji
pozarzadowych, ktére zajmuja si¢ mtodzieza w zakresie prowadzenia
spotkan ,,.Samodzielno$¢ w poszukiwaniu pierwszej pracy’.

W celu zdiagnozowania sytuacji na mazowieckim rynku pracy oraz
okreslenia kierunkow jego rozwoju w okresie kwiecien — listopad 2001 r.
przygotowano i przeprowadzono badania ,,Rynek pracy a szkolnictwo
zawodowe na Mazowszu”

Badania te miaty na celu okreslenie:

— stosunku ucznidéw ostatnich klas oraz absolwentow szkot zawodowych
do pracy 1 sytuacji bezrobocia na tle ich sytuacji spotecznej,

— tendencji rozwojowych rynku gospodarczego wojewoddztwa, w tym
zapotrzebowania na kadr¢ pracownicza,

— wskazoéwek dla podmiotéw, majacych wplyw na sytuacje na rynku
pracy (dotyczacych mozliwosci ograniczania bezrobocia przez rézne
sposoby dziatania — zmiany profilu ksztalcenia, preorientacja zawo-
dowa).

Przedmiotem badan byly cztery grupy respondentéw:

— uczniowie ostatnich klas szkot zawodowych (zasadniczych zawodo-
wych, $rednich zawodowych oraz policealnych),

— bezrobotni absolwenci szkot zawodowych zarejestrowani w powiato-
wych urzedach pracy,

— szkoty zawodowe wojewodztwa mazowieckiego,

— pracodawcy z terenu wojewddztwa mazowieckiego, zatrudniajacy od
5 do 250 pracownikow.

Wyniki badan zostaty opublikowane w formie ksiazkowe;.
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Ewa Osuchowska-Krautwald,

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
Wroctaw, Polska

5.2. Doswiadczenia doradcy zawodu
orzekajacego o niepelnosprawnosci

Polski system orzekania o niepelnosprawnos$ci mozna uznaé za
skomplikowany. Dla celow zabezpieczenia spotecznego orzekaja lekarze
ZUS 1 KRUS, dla celéw poza rentowych powiatowe zespoly do spraw
orzekania o niepelnosprawnosci jako pierwsza instancja oraz wojewodz-
kie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci jako instancja od-
wotawcza.

W sklad zespotow orzekajacych o niepetlnosprawnosci powotlano
doradcow zawodu, na ktérych nalozono obowiazek sporzadzania rzetelnej
oceny osoby orzekanej dla potrzeb rehabilitacji zawodowej, oraz obowia-
zek udzielenia jej maksymalnej pomocy w zbudowaniu nowej drogi za-
wodowej. Przy okres$laniu preferencji zawodowych, zaleca si¢ uzycie na-
rzedzi testowych. Wymaga to od doradcy zawodu oprocz kwalifikacji
formalnych, szerokiej wiedzy interdyscyplinarnej oraz umiejgtnosci za-
wodowych wynikajacych z doswiadczenia.

Wymogi kwalifikacyjne ustalone dla doradcy zawodu orzekajacego
o niepetnosprawnosci, dopuszczaja do §wiadczenia ustug z zakresu po-
radnictwa zawodowego osoby bez kwalifikacji (wyksztatcenie $rednie
1 kilkuletni staz pracy), co moze $wiadczy¢, ze przydatno$¢ tego specjali-
sty w niektorych srodowiskach, zwlaszcza zajmujacych si¢ problematyka
0s0b niepetnosprawnych nie jest znana.

Podczas pracy w zespotach orzekajacych o niepelnosprawnosci,
a takze w Centrum Informacji 1 Planowania Kariery Zawodowej, obser-
wuje, ze na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego w sposob niepokojacy
stale rosnie ilo$¢ 0sob niepelnosprawnych, co pociaga za soba wzrost
zapotrzebowania na ustugi z zakresu rehabilitacji zawodowe] zwlaszcza:
poradnictwo i informacj¢ zawodowa, szkolenia, przekwalifikowania oraz
zatrudnienie.

Realia ustawodawstwa nie gwarantuja jednak osobom niepeino-
sprawnym rzeczywistej pomocy w ich aktywizacji zawodowej. W trudne;j
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sytuacji sa zwlaszcza osoby mtode, pochodzace z malych aglomeracji
miejskich lub terenéw wiejskich. Pozbawione dostgpu do informacji
i ustug poradnictwa zawodowego osoby te popelniaja szereg zasadni-
czych bledéw w planowaniu $ciezek rozwoju zawodowego, co w konse-
kwencji uniemozliwia uzyskanie pracy. Pozostawione same sobie przeja-
wiaja postawy izolacji 1 wycofywania si¢ z zycia spotecznego, usiluja
uzyskac¢ dostgp do §wiadczen z pomocy spolecznej niezbednych dla dal-
szej egzystencji.

Rozwiazaniu probleméw aktywizacji zawodowe] niepelnospraw-
nych nie sprzyja rdwniez kurczaca si¢ na terenie wojewodztwa mozliwo$¢
odbywania kompleksowej rehabilitacji w osrodkach, niewystarczajaca
ilo§¢ szkoét publicznych dostgpnych dla mlodziezy niepetnosprawne;,
ograniczone $rodki na szkolenia 1 przekwalifikowania, a takze zmniejsza-
jaca sig¢ liczba zaktadow pracy chronionej, brak zaktadow aktywnosci
zawodowej, oraz niewystarczajaca ilo§¢ warsztatow terapii zajeciowe;j.

Whioski

1. Istnieje koniecznos$¢ dalszego rozwoju poradnictwa zawodowego, przy
czym funkcje doradcy zawodu nalezy powierza¢ profesjonalistom.

2. Wskazane jest stworzenie rzetelnej informacji zawodowej specyficznej
dla 0s6b niepetnosprawnych, ktora sukcesywnie aktualizowana, winna
by¢ szeroko dostepna dla wszystkich zainteresowanych. Nie wyklucza
si¢ mozliwosci wykorzystania internetu.

3. Regulacje prawne, dotyczace rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnienia oso6b niepelnosprawnych, wymagaja modyfikacji poprzez
dokonanie takich zapisow, by srodki PFRON angazowane byly w wig-
kszym stopniu bezposrednio na rzecz niepelnosprawnych, zwlaszcza
na dziatania zmierzajace do aktywizacji zawodowej. Istnieje pilna ko-
nieczno$¢ zwigkszenia srodkoOw na szkolenia 1 przekwalifikowania,
znaczace zwigkszenie liczby osrodkow rehabilitacji zawodowej, zwig-
kszenie liczby warsztatow terapii zajgciowej oraz wprowadzenie ro-
tacji wsrod ich uczestnikow.

W trybie pilnym nalezy podja¢ dziatania legislacyjne w celu stwo-
rzenia ostatecznej koncepcji zaktadow aktywnosci zawodowe;.
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Janusz Wietrzynski
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej,
Zielona Gora, Polska

5.3. Rola i zadania psychologa w Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej
—z dosSwiadczen Centrow w Gorzowie i Zielonej Gorze

Waznym wyznacznikiem zadan psychologa w Centrum jest sytu-
acja na rynku pracy. Wysoka stopa bezrobocia w wojewodztwie lubu-
skim, oraz znaczacy w tej liczbie odsetek ludzi mlodych jest wystarczaja-
ca motywacja do rozwijania metod wsparcia psychologicznego.

Niestabilny rynek pracy zmusza do szczegoélnego wysitku dla jej
pozyskania. Dzisiaj od kandydata do pracy wymaga si¢ poza kwalifika-
cjami zawodowymi wielu kompetencji spotecznych, takich jak: komuni-
katywno$¢, punktualnos¢, lojalnos¢ wobec firmy, motywacja, odpowie-
dzialnos¢. Aby przekonaé¢ do siebie pracodawce potrzebny jest szereg
umiejetnosci psychologicznych. Mozna je zdoby¢ na warsztatach ,,ak-
tywnych metod poszukiwania pracy”. Szczegolny nacisk ktadziony jest
na znaczenie komunikacji niewerbalnej w kontaktach migdzy ludZzmi.
Wedlug badan (Mehrabian 1971) wigkszo$¢ informacji przekazujemy
w sposob niewerbalny. Znajomos¢ zasad komunikacji niewerbalnej i efektu
pierwszego wrazenia wydatnie zwigksza szans¢ kandydata do pracy.

Autoprezentacja pozytywna to umiejetnosé, ktéra z trudem przy-
chodzi bezrobotnym, zwtaszcza tym dtugo pozostajacym bez pracy. My-
slenie negatywne, zanizona samoocena, to skutki, ale tez przyczyny
utrudniajace lub wrecz uniemozliwiajace znalezienie pracy. Zmiana sche-
matow myslowych, akceptacja siebie, odkrycie swoich mocnych stron to
rola psychologa w pracy z klientem Centrum.

Innego typu problemy pojawiaja si¢ w pracy z ludzmi miodymi,
szczegollnie z absolwentami. Z jednej strony nie uksztaltowaly si¢ jeszcze
u nich destrukcyjne schematy myslenia, z drugiej sa mato aktywni na
rynku pracy. To skutek zmiany roli spotecznej z ucznia — cztonka grupy,
na pracownika — osobg samodzielna. Nauczenie samodzielno$ci w po-
dejmowaniu decyzji, odpowiedzialno$ci za podejmowane decyzje, to rola
psychologa.
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Pozostawanie bez pracy rodzi¢ moze powazne problemy osobiste
1 spoteczne. Praca zaspokaja szereg potrzeb. Deprywacja potrzeb prowa-
dzi czgsto do zaburzen w sferze emocjonalnej. ,Jak radzié¢ sobie
z negatywnymi skutkami pozostawania bez pracy”- to zajecia czg-
sciowo terapeutyczne, ktorych celem jest uswiadomienie mechanizmow
stresu 1 wyksztatcenie umiejgtno$ci radzenia sobie z odczuwanymi obcia-
Zeniami.

Coraz wigksze trudnos$ci w planowaniu i realizacji zamierzen, nie-
mozno$¢ rozwijania posiadanych kompetencji spolecznych, to skutek
swoistej izolacji spotecznej na jaka narazona jest osoba bezrobotna. Or-
ganizowane w Centrum warsztaty ksztattowania umiejgtnosci pozazawo-
dowych (np. trening umiejetnosci asertywnych) maja na celu przywroce-
nie psychicznej harmonii.

Warsztaty psychologiczne adresowane sa nie tylko do 0sob bezro-
botnych. Takze do pracownikéw urzedow powotanych do pomocy bezro-
botnym. Zasady poprawnej komunikacji interpersonalnej, post¢gpowania
w sytuacjach konfliktowych, przeciwdzialanie syndromowi wypalenia
zawodowego, to oferta dla tej grupy osob.

Poza praca o charakterze czgsto terapeutycznym, do zadan psycho-
loga w Centrum nalezy prowadzenie badan psychologicznych pod katem
diagnozy predyspozycji zawodowych. Zapotrzebowanie na tego typu
ustugi jest duze. Zgtaszaja je osoby stojace przed konieczno$cia przekwa-
lifikowania sig, uczniowie szkét srednich podejmujacy decyzje o dalsze;j
nauce, oraz jeszcze niezbyt czgsto — pracodawcy poszukujacy pracowni-
kéw na okreslone stanowiska. Zestaw metod psychologicznych pozwala
na okreslenie:

— predyspozycji zawodowych,
cech osobowosciowych,
cech temperamentalnych,
zdolnosci intelektualnych.

Podsumowujac rolg i zadania psychologa w Centrum pragng zacy-
towac stowa Denisa Pelletiera: Czy chodzi tu tylko o to, by zy¢ dla innych
lub oddawac swe zycie losowi lub przeznaczeniu? Wtedy mozemy mowic
o szczg$ciu lub pechu. Czy nie dotyczy to wlasnie wigkszosci poszukuja-
cych pracy, ludzi bez osobistej motywacji, poddajacych si¢ losowi? Moz-
na zada¢ sobie pytanie dlaczego tak si¢ dzieje.
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Przyczyna jest nasz konstrukt psychiczny, ktéry umiejscawia po-
czucie kontroli wewnatrz nas, lub na zewnatrz (locus kontroli).

Gdyby przyjrzec si¢ tresci jaka niosa pojgcia wewnatrz- i zewnatrz-
sterownosci, tatwo zrozumieé¢, ze preferowana spotecznie cecha jest we-
wnatrzsterownosc.

Jednostka zewnatrzsterowna widzi siebie w kontekscie swoich re-
akcji na bodzce otoczenia, wewnatrzsterowna — kreuje rzeczywistosc¢.

Idac tropem mysli Denisa Pelletier zastanawiam si¢, czy moze nie
nalezatoby powoli zmniejsza¢ role psychologa — eksperta udzielajacego
rad, na rzecz psychologa — terapeuty, prowadzacego jednostke w kierunku
samopoznania. To ono jest kluczem do przej$cia od zewnatrz — do wew-
natrzsterownos$ci, do przej$cia od biernej konsumpcji zycia do postaw
kreatywnych wobec niego.
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PODSUMOWANIE

Przedstawiony wcze$niej przeglad wybranych prezentacji przybliza

0 niektore z tematdéw i zagadnien prezentowanych w czasie Konferen-

cji. Obszerny wybor znajduje si¢ w materiatach pokonferencyjnych, do
lektury ktérych goraco zachgcamy.

Jednoczesnie chcemy przypomnieé, ze Konferencja spotkala sig
z szerokim uznaniem uczestnikoOw i organizatoréw. Zgodnie z opinia or-
ganizatorow Konferencja IAEVG Warszawa 2002 spehita poktadane
w niej oczekiwania. W konferencji wzigto udziat ponad 400 o0s6b z catego
$wiata. Program zrealizowany zostal zgodnie z zamierzeniami, a przed-
stawione prezentacje wyczerpujaco ilustrowaty szeroki wachlarz dziedzin
przewidzianych w profilu konferencji. Drobne zmiany spowodowane nie-
oczekiwana nieobecnoscia kilku prezenteréw nie wptynety na jakos¢ ani
zakres programu.

Pochlebna opini¢ o konferencji wyrazil publicznie prezydent
IAEVG — dr Bernhard Jenschke. Podsumowujac Konferencje przekazat
podzigkowania dla organizatorow za ,,rodzinng atmosferg”, §wietng orga-
nizacjg, profesjonalizm i bogaty program, dzigki czemu mozliwe byto
poznanie wielu nowych zagadnien oraz nawiazanie licznych kontaktow
zawodowych.

Roéwniez pozostali uczestnicy konferencji, a w szczego6lnosci przed-
stawiciele IAEVG, Komisji Europejskiej, OECD i wielu innych waznych
instytucji uznali Konferencj¢ za niezwykle udana i wysoko ocenili jej
warto$¢ merytoryczna oraz poziom organizacji.

O pozytywnej ocenie przedsigwzigcia §wiadcza tez liczne podzig-
kowania 1 wyrazy uznania krajowych i zagranicznych uczestnikow kiero-
wane do Komitetu Organizacyjnego oraz do Wojciecha Krefta — Prze-
wodniczacego Komitetu bezposrednio w czasie konferencji, jak 1 po jej
zakonczeniu.

W podsumowaniu warto przypomnieé, ze konferencje tej rangi sta-
nowia zawsze wydarzenie niezwykle cenne dla uczestnikow z kraju go-
spodarza. Dzigki Konferencji IAEVG polscy doradcy mieli okazje uzy-
ska¢ informacje nt. najnowszych $wiatowych trendéw poradnictwa zawo-
dowego, mozna bylo rdwniez zapoznaé si¢ z nowoczesnymi narz¢dziami
i metodami poradnictwa stosowanymi na $wiecie.
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Konferencja stanowita takze $wiatowe forum dla prezentacji na-
szych rodzimych osiagnigc.

Warto tez podkresli¢, ze wszelkie spotkania specjalistow, zwlaszcza
migdzynarodowe, stanowia doskonata okazje do nawiazania znajomosci,
przyjazni i kontaktow partnerskich, co w przysztosci owocuje podjgciem
wspoOtpracy w nowych wspdlnych przedsigwzigciach.
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